FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

PREGAO ELETRONICO N° 5/2025

1. PREAMBULO

A Senhora Diretora da Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo, Autarquia Municipal, torna publico
que realizara, por meio de seu(sua) Pregoeiro(a), a modalidade de licitagdo denominada PREGAO
ELETRONICO, tendo como critério de julgamento o MENOR PREGO GLOBAL, por execugdo indireta,
sob o regime de empreitada por prego global, para servicos de locacdo de sistema web para gestéo
eletrbnica de documentos e processos digitais, regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
pelo Decreto Municipal n® 22.260, de 30 de margo de 2023, e pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, com suas alteracdes legislativas subsequentes, e demais normas pertinentes.

1.1. Unidade compradora: Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo;
1.2. Pregoeiro(a): Michelle Heleno Araujo de Mello;
1.3. Endereco eletrbnico: https://www.gov.br/compras;

1.4. Periodo para apresentagao de propostas: da data de publicagdo deste Edital até a abertura da sessao
publica;

1.5. Data de abertura da sessao publica: 15/04/2025 as 09h30min (nove horas e trinta minutos) - Horario
de Brasilia;

1.6. Modo de disputa: Aberto;
1.7. Critério de julgamento: Menor Preco Global;

1.8. Objeto: Contratagao de empresa especializada na prestacao de servigo de locagao de sistema web,
com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestao eletrdnica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitacdo de
usuarios), manutencgao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

1.8.1. Em caso de discordancia entre as especificagbes do objeto descritas na plataforma

https://www.gov.br/compras e as constantes neste Edital, prevalecerdo as deste Instrumento
Convocatdrio.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabilizar-se-a exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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2.2.1. O representante tera poderes para oferecer propostas, formular lances, negociar, recorrer e praticar
os demais atos inerentes ao certame.

2.2.2. Os poderes de que trata o subitem 2.2.1 deverao decorrer de representagéo legal conferida pelo ato
constitutivo da pessoa juridica ou serdo atribuidos mediante instrumento de mandato, a ser firmado pelo
representante legal do interessado para formalizagdo do credenciamento, identificando o representante, a
ser credenciado, com a informag&o do respectivo CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

2.2.3. O instrumento particular de mandato (procuragao) devera ser firmado pelo representante legal do
interessado, com firma reconhecida em Tabelido de Notas ou assinada digitalmente, identificando a
pessoa a ser credenciada, a sua qualificagéo e respectivo CPF.

2.2.4. O uso da senha é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transagao efetuada
diretamente por ele ou por seu credenciado, ndo cabendo a Administragao responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por terceiros.

2.2.5. Cada credenciado somente podera representar apenas um licitante em cada Pregao Eletrénico.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados neste Edital e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregio ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1. Aquele que nédo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo e de celebrar contratos administrativos em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.6.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da Faculdade Direito de Sdo Bernardo do Campo ou com servidor publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgag¢ao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.6.6. Servidor publico da Faculdade de Direito e Sdo Bernardo do Campo;

2.6.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.8. Empresas que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes promovidas
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pela Administragdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo
a ordem econOmica, nos termos do art. 38, inciso I, da Lei n® 12.529/2011;

2.6.9. Empresas que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a Administragao Publica Municipal, direta e indireta, também por desobediéncia a
Lei de Acesso a Informagédo, nos termos do art. 33, incisos IV e V, da Lei n° 12.527/2011 e do art. 62,
incisos IV e V, do Decreto Estadual n° 68.155/2023;

2.6.10. Empresas que estejam proibidas de participar da licitagdo ou de celebrar a contratacdo em
decorréncia do efeito de sangéao registrada no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP (art. 22
da Lei n® 12.846/2013) ou no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS (art. 2° do
Decreto Estadual n°® 67.684/2023);

2.6.11. Empresas que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em decorréncia de condenagao
por ato de improbidade administrativa, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

2.6.12. Estrangeiros que ndo possuam autorizagdo para funcionar no pais ou ndo tenham representagao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.13. Empresas que estejam sob processo de faléncia, dissolugdo da sociedade, fusdo, cisdo ou
incorporagao;

2.6.14. Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

2.6.15. Empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.6.15.1. Consideram-se empresas integrantes do mesmo grupo econdmico aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais em comum, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos
compartilhados, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum.

2.7. O impedimento de que trata o subitem 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituigcdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato servidor
publico da Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

2.8.1. A vedacgao de participagéo de servidor publico da Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo
de que trata o subitem acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

2.9. Nao sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, pelas razdes constantes no
subitem 2.6 do Termo de Referéncia - Anexo I.

2.10. Como o Pregao sera na forma eletrénica, sera exigido, como condigéo de validade e eficacia, que os
licitantes pratiquem seus atos em formato eletrénico.

2.11. E admitida a participacdo de empresas em recuperacao judicial, desde que apresentada certidéo
emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta econdbmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Sao Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

2.12. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e/ou respectivas
empresas poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagédo, de execugéo da
licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da entidade.

2.12.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3. DA B APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico de compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), a proposta com o preco até a data e o horario estabelecidos neste Edital.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préoprio do sistema, que:

3.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

3.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.4.1. Considerando que, para este Pregéo, a participagdo € ampla, a assinalagdo do campo “n&o” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. Afalsidade da declaragéo de que tratam os subitens 3.2 e 3.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.7. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
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diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, do seguinte
campo:

4.1.1. Valor Unitario, Valor Mensal, Valor Anual e Valor Total do objeto licitado, em algarismos,
expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua apresentagéo, ressalvado o disposto no
artigo 52 da Lei Federal n® 14.133/2021, com até 02 (duas) casas decimais;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. Nao sera admitida cotagao inferior as quantidades previstas neste Edital.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

4.7.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas podera ensejar a responsabilizacdo pela
Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias, sem prejuizo de demais cominagdes legais aplicaveis e/ou contratuais: assinatura de
prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo Federal; e/ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada, por exemplo, a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepre¢o na execugao do contrato.

4.9. O(s) prego(s) ofertado(s) devera(ao) ser fixo(s) e irreajustavel(eis), abrangendo todos os 6nus que
incidam sobre o bem objeto deste Pregao, inclusive os diretos e indiretos, a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
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vigentes na data de entrega das propostas, bem como as despesas com frete.

4.10. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela
contidas, em conformidade com o que dispde o Edital e seus Anexos, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo Valor Total do objeto licitado, considerando os 60 (sessenta) meses
de vigéncia contratual.

5.6. Os licitantes poderéao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. Os intervalos minimos de diferenga de valores entre os lances, que incidirdo tanto em
relagcado aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, deverao
ser de, no minimo, R$ 600,00 (seiscentos reais);

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Por ser modo de disputa “aberto” os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessé&o publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Sao Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;
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b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgédos de
controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
5.20.2.2. empresas brasileiras que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 e da Lei Estadual n® 13.798, de 09 de novembro de 2009.

5.20.3. Permanecendo o empate apos aplicagdo de todos os critérios de desempate de que tratam os
subitens 5.20.1 e 5.20.2, proceder-se-a ao sorteio eletrénico e automatico pelo sistema das propostas
empatadas.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima dos pregos maximos estabelecidos para a contratagédo, assim considerados
0s unitarios, mensais, anuais e totais, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima dos pregcos maximos definidos pela Administracdo, assim
considerados os unitarios, mensais, anuais e totais.

5.21.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.21.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.21.4. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, envie a Proposta de Pregos via protocolo digital, conforme modelo constante do Anexo Il deste
Edital, adequada(s) ao(s) ultimo(s) lance(s) ofertado(s) apds a negociagao realizada, acompanhada(s), se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

521.4.1.0 protocolo digital pode ser acessado por meio do link:
https://direitosbc.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=2&is=5173&iser=01JMF3QPVQYKTW6EYNH22C1CY
J4;

5.21.4.2. Para acesso ao protocolo digital, sera exigido cadastro/login do licitante no sistema utilizado pela
Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo.

5.21.5. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido no subitem 5.21.4, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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5.21.6. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

a) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

b) Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.22. Apdés a negociagcdo do precgo, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

5.23. O(a) Pregoeiro(a) podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes esclarecimentos que julgar
necessarios.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no subitem 2 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sang¢ao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo de
participagao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
subitem 3.4 deste Edital.

6.5. Verificadas as condigbes de participacdo e de utilizagado do tratamento favorecido, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, assim
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considerados os pregos unitarios, mensais, anuais e totais.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao, assim considerados os pre¢os unitarios, mensais, anuais e totais;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s sera considerada apoés diligéncia do(a)
Pregoeiro(a), que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderado ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagéo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lein® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, indicadas no subitem 7.21, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Sera exigida a apresentagéo dos documentos de habilitagao apenas do licitante cuja proposta tenha
sido aceita na fase de julgamento.

7.2.1. Os documentos de habilitagao elencados no subitem 7.21 serdo solicitados pelo(a) Pregoeiro(a) via
chat do sistema eletrénico e deverdo ser encaminhados:

a) por protocolo digital, que pode ser acessado pelo link:
https://direitosbc.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=2&is=5172&iser=01JMASWDD23BVC3GCAYT4978
QsS;

a.1) Para acesso ao protocolo digital, sera exigido cadastro/login do licitante no sistema utilizado pela
Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo; OU
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b) por correspondéncia, com AR, Sedex ou Remessa Expressa, enderegcada a Segdo de Compras e
Contratos — Pregoeiro(a), com o numero do Pregao Eletronico e do Processo, localizada na Rua Java,
425, Jardim do Mar, Centro, Sao Bernardo do Campo - SP, CEP: 09750-650;

7.2.1.1. Prazo para envio dos documentos por correspondéncia, na forma expressa do subitem
7.21, “b”: até 2 (dois) dias uteis apos o encerramento da sessdo publica, prorrogaveis por igual
periodo a contar da data de comunicagéo do(a) Pregoeiro(a), sob pena de invalidade do respectivo ato de
habilitagcdo e a aplicagao das penalidades cabiveis;

7.21.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagcdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislagado vigente, serdao recebidos e presumidos
verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cépias
autenticadas em papel.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

7.4. Verificar-se-a se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.5. Verificar-se-a, no sistema, se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

7.9. A verificacao pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
via protocolo digital do subitem 7.2.1, “a”, deste Edital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

7.10. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Edital somente serédo exigidos, em

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Sao Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
11

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.11. Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, esta Faculdade aceitara
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagao
das propostas.

7.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.12.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que n&o o participante desta licitagao,
execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de habilitagdo de ambos os
estabelecimentos.

7.13. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.13.1. Complementacgéao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.14. Na analise dos documentos de habilitagédo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo- Ihes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 7.9.1.

7.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigéo para participagéo na licitagdo
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015). Porém, sera obrigatéria durante a fase de habilitagdo a apresentagao
dos documentos para habilitagdo fiscal, social e trabalhista neste Edital, ainda que veiculem restricdes
impeditivas a referida comprovacao.

7.18. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uUteis, a contar da publicagao
da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Faculdade, para a
regularizagdo da documentagdo com emisséao de certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

7.19. A nédo regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem 7.18 implicara na decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legais, procedendo-se a convocagao dos licitantes
para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

7.20. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificagcdo econdmico-financeira, qualificagdo técnico-operacional, e demais
comprovagoes, sao:
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7.20.1. Quanto a HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedade
empresarial, sociedade limitada unipessoal (SLU), sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada (EIRELI) ou sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigéo de
seus administradores;

b) Em se ftratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio oficial do Governo Federal;

¢) Inscri¢cdo do Ato Constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, devidamente registrado no 6rgéao
competente;

d) Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

e) Tratando de Empresario Individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz.

7.20.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

7.20.2. Quanto a REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou positiva com efeito de negativa de regularidade com a Fazenda Municipal da sede
ou do domicilio da licitante, relativamente aos tributos que incidem sobre o objeto licitado (ISS);

c) Certiddo Negativa ou positiva com efeito de negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, abrangendo, inclusive, as contribuigbes sociais do Sistema de Seguridade Social
(INSS), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

d) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), expedido pela
Caixa Econbmica Federal;

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme
estabelecido na Lei Federal n® 12.440 de 08 de julho de 2011;

f) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

g) Certidao de apenados expedida pelo TCESP;

h) Certiddo negativa de licitantes inidéneos, expedida pelo TCU;
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i) Comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis);

j) Comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

k) O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Anexo VII).

7.20.3. Quanto 3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

a.1) Em caso de Certiddo positiva para processo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, apresentar
alternativamente:

a.1.1) Declaragao do Administrador Judicial e, quando houver, do Comité de Credores quanto ao idéneo

cumprimento pela licitante do plano de recuperacgao judicial, nos termos da letra “a” do inciso Il do artigo
22 e letra ‘b’ do inciso Il do artigo 27 da Lei Federal n® 11.101/05; QU

a.1.2) Homologacao judicial do plano de recuperacgéo extrajudicial, nos termos do artigo 165 da Lei Federal
n° 11.101/05.

7.20.4. Quanto a3 QUALIFICAGAO TECNICO- OPERACIONAL

7.20.4.1. Atestado(s) ou certidao(6es), em nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que demonstre(m) capacidade operacional na execucdo de objeto similar de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da licitagdo com, no minimo, 65
(sessenta e cinco) usuarios ativos (correspondente a 50% da execugéo da parcela de maior relevancia,
de acordo com o art. 67, § 2°, da Lei n° 14.133/2021);

7.20.4.1.1. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora;

7.20.4.1.2. Alicitante declarada provisoriamente vencedora devera apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da finalizagdo da sessdo publica, declaragdo ou comprovagdo da autoria ou
titularidade do sistema ofertado, ou do direito de comercializagado e de licenciamento, que podera ser
registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), ou na Associagéo Brasileira das Empresas
de Software (ABES), ou equivalente, ou qualquer instrumento juridico valido, com o propdsito de se afastar
o risco da violagdo a direitos autorais, conforme precedentes jurisprudenciais do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo: Processos TC-040775/026/11, TC-013522.989.18.5 e TC-3609.989.13-2, dentre
outros.

7.20.4.1.3. O(s) atestado(s)/certiddo(des) devera (ao) ser apresentado(s) nos termos do § 3° do art. 88 da
Lei n°® 14.133/2021, em papel timbrado, original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificagao.

7.20.5. Demais Comprovagoes

7.20.5.1. Declaragao de Ciéncia e de Notificagdo (Anexo LC-01), conforme modelo apresentado no Anexo
Il deste Instrumento.

7.20.5.2. Para a habilitagdo de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) sera
obrigatéria a apresentagdo dos documentos indicados no subitem 7.20.2 (Regularidade Fiscal e
Trabalhista), ainda que os mesmos veiculem restricbes impeditivas a referida comprovacgao.
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7.20.5.3. O licitante somente sera habilitado nas condi¢des do 7.20.6.2 (presenga de restrigdo nos
documentos de regularidade fiscal e trabalhista) se comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, sob
pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

7.20.5.4. Havendo alguma restricao nos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
prazo para a regularizagdo da documentagao. A comprovagao de que trata o subitem 7.20.6:2 devera ser
efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do momento que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por mais 05 (cinco) dias uteis a critério da Administragao,
conforme dispde o art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

7.20.5.5. Por ocasido da retomada da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) informara sobre a comprovagao
ou nao da regularidade fiscal e trabalhista, ou sobre a prorrogagéo de prazo para a mesma comprovagao.

7.20.5.6. Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos, o licitante sera habilitado e
declarado vencedor do certame.

7.20.5.7. Se a oferta nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a habilitagéo, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre
a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢gdes de habilitagdo e, assim, sucessivamente,
até a apuragao de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera
declarado vencedor.

7.20.5.8. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgéo indicada neste Edital,
sera desclassificado ou inabilitado, conforme for o caso, sujeitando-se as sangbes previstas neste
Instrumento Convocatério e na legislagédo aplicavel.

7.20.6. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

7.20.6.1. As empresas interessadas em participar deste certame poderdo realizar vistoria técnica
facultativa para conhecimento sobre as particularidades desta instituicdo, com o objetivo de verificar
condicbes para o atendimento/desenvolvimento/customizacdo do sistema de acordo com as
necessidades, mediante prévio agendamento com a Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e
Inovagao (GFD-1.5) da Faculdade, pelo telefone 3927-0255, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e
das 13h as 17h, até 1 (um) dia util anterior a abertura da sessao publica;

7.20.6.2. A empresa interessada realizadora da vistoria técnica sera fornecido Atestado de Vistoria
Técnica, declarando que a licitante compareceu as dependéncias da Faculdade, tomando conhecimento
de todas as condigbes necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto do certame, conforme modelo
(Adendo Il do Termo de Referéncia — Anexo |);

7.20.6.3. Cabera a licitante realizar o levantamento de todas as informagdes e de todos os dados
necessarios a execugao do objeto licitado.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:
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8.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. o prazo para a manifestagéo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

8.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitagédo ou inabilitagao.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. O andamento do processo podera ser acompanhado pelos interessados no sitio eletrénico
www.direitosbc.br/acesso-informacao/licitacoes/.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°®
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até
3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

9.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

9.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados via sistema, e em sua
impossibilidade, por forma eletrbnica, pelo protocolo digital, que pode ser acessado via link:
https://direitosbc.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=2&is=5174&iser=01JMF3S5XENVKY0TRV3P6BWG
KR.

9.3.1. Para acesso ao protocolo digital, sera exigido cadastro/login do licitante no sistema utilizado pela
Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo.

9.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

9.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

9.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.
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10. DA FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO

10.1. Indicagdo do instrumento desejado para formalizar o ajuste: Contrato, conforme disposto no
artigo 95 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Prazo de vigéncia do ajuste: 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura do Contrato, com
possibilidade de renovagéo até o limite de 15 (quinze) anos, caso seja vantajoso para a Faculdade,
conforme permite o artigo 114 da Lei n° 14.133/2021, observadas as seguintes diretrizes:

| - Devera ser atestada, a cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagao
e a vantagem em sua manutencao;

Il - A Faculdade tera a opgédo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nio dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

10.3. Possibilidade de prorrogacao contratual: Tratando-se de utilizagdo de programas de informatica,
o contrato podera ser prorrogado, nos termos do subitem anterior.

11. DO MODELO DE GESTAO

11.1. Indicagdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste, observado o disposto no Anexo VIl do
Decreto Municipal n°® 22.260/2023:

a) atuara na qualidade de gestor(a) do Contrato o(a) servidor(a) publico(a): Kaique Santos de Oliveira,
ocupante do cargo de Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Inovagéo, lotado(a) na GFD 1.5
(Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao) da Faculdade.

b) a fiscalizacdo do objeto contratado incumbira o(a) servidor(a) publico(a): Eder Alexandre Rangel,
ocupante do cargo de Assistente de Informatica e Telefonia, lotado(a) na GFD 1.5 (Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Inovagéo) da Faculdade.

11.1.1. A fiscalizagcdo de que trata o subitem 11.1, letra “b”, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer danos causados a Administragédo ou a terceiros, bem como por irregularidades,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta circunstancia, ndo implica corresponsabilidade da Faculdade
ou de seus servidores, nos termos do artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Forma de comunicagao a ser estabelecida entre as partes: as comunicagdes entre a Faculdade
e a Contratada deverao ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

11.3. Disposi¢cdes gerais com relagao ao modelo de gestao:

11.3.1. A contratagéo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e com as normas estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

11.3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da contratagdo, o prazo de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

11.3.3. A Faculdade podera convocar representante da empresa Contratada para a adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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11.3.4. Apds a assinatura do Contrato, a Faculdade podera convocar o representante da empresa para
reunido inicial, a fim de apresentar-lhe o plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugédo do objeto, do
plano complementar de execugao, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

11.3.5. A execucgao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da contratagéo,
ou Comisséao designada para este fim, bem como pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117,
caput, da Lei n® 14.133/2021.

11.3.6. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora acompanhara(do) a execug¢ao da contratagao, para que
sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragéo.

11.3.7. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora da contratagédo anotara(ao) no histérico de gerenciamento
da contratagéo todas as ocorréncias relacionadas a sua execug¢ao, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

11.3.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal(is) ou Comisséo Fiscalizadora da
contratagcao emitira(do) notificagbes para a corregéo da execucédo da avenga, determinando o respectivo
prazo.

11.3.9. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora informara(ao) ao(a) gestor(a) da contratagdo, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

11.3.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao da contratagao nas datas aprazadas,
o(s) fiscal(is) ou Comissdo Fiscalizadora comunicara(ao) o fato imediatamente ao(a) gestor(a) da
contratagao.

11.3.11. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora comunicara(do) ao(a) gestor(a) da contratagdo, em
tempo habil, o término do ajuste sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual.

11.3.12. O(a) gestor(a) da contratagdo acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) ou Comissao
Fiscalizadora, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao da contratagcdo e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.3.13. O(s) fiscal(is) ou Comisséao Fiscalizadora verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo
da Contratada, emitindo ou solicitando as respectivas certidbes e documentagdes, bem como
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario,
instruindo os autos, para posterior apreciagcéo pelo gestor da contratagao.

11.3.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o(s) fiscal(is) ou Comissao
Fiscalizadora atuara(do) tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao(a) gestor(a) da
contratagao para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

11.3.15. O(a) gestor(a) da contratagdo coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo da contratagdo contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento da avenga, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
da contratagéo para fins de atendimento da finalidade da Institui¢cdo.

11.3.16. O(a) gestor(a) da contratagdo acompanhara a manutengéo das condi¢cbes de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Sao Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
18

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

normal da liquidagéo e do pagamento da despesa em relatério de riscos eventuais. Apds essa apreciagao,
constatando a regularidade da documentagéo e o recebimento definitivo da contratagéo pela fiscalizagéo,
providenciara o processamento necessario ao pagamento da obrigagao.

11.3.17. O(a) gestor(a) da contratagao tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo
de responsabilizagao para fins de aplicagédo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Sao obrigagbes da empresa contratada, sem prejuizo das previstas na legislagdo aplicavel e as
assumidas espontaneamente na proposta comercial apresentada:

| - assinar o Termo de Ciéncia e de Notificagdo, nos termos da Instru¢do Normativa n° 1/2024 do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo;

Il - executar rigorosamente as especificagdes previstas neste Instrumento e na Proposta Comercial, bem
como os prazos e as condigdes estabelecidos pelo(a) gestor(a) da contratagéo, na estrita observancia da
legislagdo em vigor;

Il - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de
transportes, de seguros e taxas de administragdo, bem como despesas e obrigagdes financeiras de
qualquer natureza, despesas operacionais com frete, carga e descarga, resultantes da execucdo da
contratagao, sendo que sua inadimpléncia, com relagao a tais encargos, nao transfere a Faculdade o 6nus
pelo seu pagamento nem permite onerar o ajuste, e pode, inclusive, autorizar a rescisdo da avenga;

IV - atender pronta e rigorosamente as solicitages e orienta¢des do(a) gestor(a) e/ou fiscal da contratagéo;

V - arcar com eventuais multas, sangdes ou indenizagdes pagas pela Faculdade em decorréncia de
irregularidades relativas a prestagédo dos servigos contratados;

VI - aceitar, nas mesmas condigdes iniciais, 0s acréscimos ou supressoes até o limite legal, nos termos do
artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas, ainda, as condicdes e ressalvas estabelecidas pela
mesma Lei;

VII - manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao durante a vigéncia contratual,
comunicando qualquer alteragdo na estrutura juridica da empresa ou na localizacdo de seu
estabelecimento;

VIII - ndo transferir ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes desta contratagao,
admitindo-se fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa, desde que haja consentimento formal da
Faculdade em relagdo ao prosseguimento da avenga;

IX - indenizar a Faculdade pelos prejuizos que a esta causar com o descumprimento total ou parcial da
contratagao;

X - apresentar, no prazo que lhe for assinalado pela Faculdade, as Certiddes e Documentos que forem
exigidos para comprovagao da manutencdo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, sob pena de aplicagao das sancgbes cabiveis e, inclusive, rescisdo da contratagao;

XI - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a Faculdade ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao da contratagao, os quais ndo serdo excluidos ou reduzidos
em decorréncia do acompanhamento exercido pela Faculdade, correndo as expensas da Contratada os
ressarcimentos e indenizagdes devidas;
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XII - arcar com todas as despesas para efetivo atendimento ao objeto contratado, inclusive as decorrentes
da respectiva corregao;

XIII - comunicar a Faculdade a ocorréncia de qualquer anormalidade ou irregularidade durante a execugéo
da contratagao;

XIV - comunicar e justificar formalmente a Faculdade eventuais motivos que impegam o cumprimento do
objeto;

XV - observar, integralmente, toda e qualquer Lei, Decreto, Resolugéo, Portaria, Instrucdo Normativa e
demais atos normativos que estiverem vigorando ou que passarem a vigorar acerca do objeto contratado,
durante a vigéncia do pacto celebrado;

XVI - assinar o Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo, em atencao a Lei n°® 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados e colher a assinatura dos trabalhadores/prepostos que, nestas
condigdes, obtiverem informagdes a respeito da Faculdade e pessoas interligadas a ela;

XVII - ndo é admitida a subcontratacédo do objeto contratado;

XVIII - Nao utilizar mao de obra menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

12.2. A Contratada, em situagédo de recuperacgédo judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento
das obrigagbes do plano de recuperagao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Faculdade e,
ainda, na hipoétese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar imediatamente,
por escrito, a Faculdade.

12.3. Possiveis inspecdes realizadas pela Faculdade sobre os servicos ndo eximem e nem diminuem a
responsabilidade da Contratada, que é integral, por riscos e danos causados a pessoas fisicas e/ou
juridicas, por si ou terceiros, como consequéncia direta ou indireta dos servigos prestados a Faculdade,
incluindo prejuizos decorrentes do uso, divulgagao ou tratamento indevido de informagbes pessoais e/ou
confidenciais, acessiveis a Contratada e seus prepostos em razdo da contratagdo firmada com a
Faculdade, bem, ainda, por erro grosseiro na execugéao dos trabalhos Ihe confiados.

13. DO REGIME DE EXECUGAO

13.1. Os servigos serao prestados diretamente pela empresa Contratada, conforme o art. 6°, XXIX, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, mediante regime de empreitada por preco global, observado o seguinte
detalhamento:

13.1.1. Mecanismos de comunicagao a serem estabelecidos entre a Faculdade e a Contratada: as
comunicagdes entre as partes deverao ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim. Para a composi¢cao de ajustes inerentes ao
atingimento das finalidades da contratagdo, bem como para o esclarecimento de duvidas e assentamento
de questbes, as partes poderdo se reunir presencialmente ou virtualmente, utilizando, para tanto,
plataformas eletrdnicas, tais como o “Google Meet”, mediante a formalizagao de ata sintética dos assuntos
abordados, a ser instruida no processo de contratagao.

13.1.2. Descricdo detalhada de como deve se dar a entrega do produto ou a execug¢ao dos servigos,
contendo informagoes sobre etapas, rotinas de execugio e periodicidade dos servigos:

a) O objeto deve ser fornecido de acordo com os parametros estabelecidos no incluso memorial descritivo
(Termo de Referéncia).
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13.1.3. Forma de execug¢do do objeto: o objeto contratado devera ser atendido conforme as
especificagdes do Termo de Referéncia e entregue na Faculdade. O sistema devera estar operante e
disponivel para uso de todos os usuarios, tao logo finalizada a etapa de implantagao.

13.1.3.1. Cronograma de realizagdo dos servigos e seus respectivos prazos:

- Meses
Item Descrigao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SERVICOS DE
IMPLANTACAO
(CONTEMPLANDO:
MIGRACAO DE DADOS,
1 HOSPEDAGEM, 100% * * * * * * * * « « .
PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE 130
USUARIOS)
FORNECIMENTO DE

LICENCA DE USO EM
FORMATO “SOFTWARE
AS A SERVICE” (SAAS),

825A-C90A e informe o cadigo DBOE-F263-825A-C90A

PARA GESTAO

ELETRONICA DE

DOCUMENTOS E

2 PROCESSOS  DIGITAIS, | 8.33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%

MANUTENCAO

(PREVENTIVA,

CORRETIVA E DE ORDEM

LEGAL)

SUPORTE TECNICO

PRESENCIAL E REMOTO
PARA 130 USUARIOS

13.1.3.1.1. Considerando a vigéncia do contrato de 60 meses, a partir do 2° ano do contrato, ou seja, a
partir do 13° més, sera considerado para fins de gestao e fiscalizagdo apenas o item 2.

13.1.4. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a execugéo do
objeto:

a) Prestar os servigos de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

b) Acatar as decisGes e observacbes feitas pela gestdo/fiscalizagdo e/ou preposto da Faculdade,
relativamente a prestagao dos servigos;

c) Observar o horario de expediente administrativo (das 8h as 17h).

13.2. Prazos e condigées para RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO do objeto, ndo superior
a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados:

13.2.1. Os objetos serao recebidos em consonéncia ao que dispde o artigo 140 da Lei n® 14.133/2021 e
os artigos 56 e 57 do Decreto Municipal n°® 22.260/2023, observada a seguinte forma, admitida assisténcia
técnica e o subsidio de informacgdes para este mister:

a) provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante a emisséo de
Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério, observado o prazo de até 05 (cinco) dias uUteis, a
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contar do dia util seguinte ao recebimento pela Faculdade da comunicagéo escrita da Contratada referente
a finalizagédo dos servigos contratados. O Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério contera o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo da contratagdo, o qual devera ser
encaminhado ao(a) gestor(a) responsavel para recebimento definitivo, juntando documentos
comprobatérios, quando for o caso;

b) definitivamente pelo(a) gestor(a) da Contratagéo, designado(a) pela autoridade competente, mediante
a emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, observado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do dia Util seguinte a emissao do Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério, o qual sera detalhado
com a comprovacgao de atendimento das exigéncias contratuais, por meio das seguintes atividades:

b.1) analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

b.2) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo do objeto, com base nos relatoérios
e documentagao apresentados; e

b.3) comunicagéo a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

13.2.2. Eventuais pedidos de prorrogacgao de prazo deverao ser apresentados por escrito e protocolizados
junto a fiscalizagao, antes do vencimento do prazo, devidamente justificados pela Contratada, para serem
submetidos a apreciagédo da gestéo contratual da Faculdade;

13.2.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com a
Contratagdo. Considerar-se-a mora quando a Contratada nao suprimir/corrigir a falha, vicio, irregularidade
e/ou defeito no prazo assinalado, computada a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo;

13.2.4. O Termo de Recebimento Definitivo sera enviado a Contratada por e-mail ou oficio no prazo de até
3 (trés) dias Uteis apds a sua emissdo, comunicando os servigos contratados e o(s) valor(es) aprovado(s)
e autorizando a emissao da correspondente Nota Fiscal, que devera ser entregue a Faculdade no prazo
de até 3 (trés) dias uteis;

13.2.5. A apresentagédo de Nota Fiscal Eletrbnica com incorregbes ensejara a prorrogagao do prazo de
pagamento por igual nimero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as incorre¢des verificadas;

13.2.6. Correréo por conta da Contratada as despesas para efetivo atendimento do objeto contratado, tais
como seguros, transportes, tributos, despesas de tecnologia da informagdo, encargos trabalhistas e
previdenciarios, inclusive as decorrentes da recusa de servicos que nado atenderem ao presente
Instrumento e/ou as normas aplicaveis a espécie ou por apresentarem irregularidade, deficiéncia, falha,
vicio ou defeito;

13.2.7. A gestao recusara os servigos que, apos a inspegao técnica, nao apresentarem conformidade com
as especificagdes minimas constantes do Termo de Referéncia, e/ou normas aplicaveis a espécie, quando
a Contratada se recusar a corrigi-los no prazo determinado;

13.2.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pelo servigo prestado,
a respeito de falhas, irregularidades, deficiéncias, defeitos, vicios e/ou dissonancias que s6 forem
acusadas posteriormente, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo da
contratagao, nos limites estabelecidos pela lei.

13.3. Condigodes e prazo para que a contratada substitua o objeto ou refaga o servigo rejeitado pela
fiscalizagao: na hipdtese de deficiéncia, irregularidade, falha, vicio, defeito de qualquer natureza e/ou
desacordo com as especificacbes do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial ou das normas
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aplicaveis, mantido o preco inicialmente ofertado, a Contratada deverd providenciar a respectiva
corregao/substituicdo/complementag¢ao no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contado a partir do dia
seguinte ao envio pela Faculdade da comunicagdo escrita. Eventualmente, de maneira justificada, a
gestéo, observadas as particularidades do objeto, podera ampliar ou reduzir o prazo aqui previsto.

13.4. Disposigoes Gerais da Contratagao:
13.4.1. A unidade gestora da contratacdo notificara formalmente a Contratada para executar o objeto,
quando for o caso. Na presente licitagao, o prazo para inicio dos trabalhos se dara com a assinatura do

Contrato.

13.4.2. A notificagdo formal, que podera ser encaminhada por mensagem eletrdnica, contera o Contrato,
o qual sera enviado juntamente com a respectiva Nota de Empenho.

13.4.3. E facultada & Contratada a retirada presencial dos documentos citados no subitem 13.4.2.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. No que for cabivel, aplicam-se a presente licitacdo as sancbes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, reproduzidas no subitem 14.3 deste Edital.

14.2. As sangbes de que trata o subitem anterior serdo aplicadas garantindo-se o exercicio de prévia e
ampla defesa, e serdao encaminhadas ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo para registro na
Relagao de Apenados do mesmo Tribunal.

14.3. Aplicam-se a contratacdo as sangdes estipuladas na Lei Federal n® 14.133/2021.

14.3.1. A Contratada cometera infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 Lei Federal n°
14.133/2021, quando:

| - dar causa a inexecugao parcial da contratagao;

Il - dar causa a inexecugao parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lIl - dar causa a inexecugéo total da contratagao;
IV - deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugéo da contratagao;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratagao;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3.2. Se a Contratada cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ou na lei ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangbdes:

a) adverténcia;

b) multa, aplicada ao responsavel por qualquer das infra¢gdes administrativas previstas no subitem 14.3.1
deste Instrumento, calculada nos seguintes termos:

b.1) moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, calculado sobre o valor total
adjudicado, aplicavel para as hipoteses previstas nos incisos Il, 1ll, 1V, VI e VII do subitem 14.3.1 deste
Instrumento;

b.2) compensatoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do adjudicado, podendo ser cumulada
com a multa moratéria, desde que o valor cumulado das penalidades n&o supere o valor total contratado,
aplicavel para as hipéteses previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e Xll do subitem 14.3.1
deste Instrumento;

c¢) impedimento de licitar e contratar; e
d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3.3. A sangao prevista na letra “a” do subitem 14.3.2 deste Edital sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do subitem 14.3.1 deste Edital, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

14.3.4. A sangao prevista na letra “c” do subitem 14.3.2 deste Instrumento sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VIl do subitem 14.3.1, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Sdo Bernardo do Campo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

14.3.5. A sancgao prevista na letra “d” do subitem 14.3.2 deste Edital sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do subitem 14.3.1 deste Edital, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VII do referido subitem que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancgdo referida no subitem 14.3.4 deste
Instrumento, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.3.6. A sancéo estabelecida na letra “d” do subitem 14.3.2 deste Instrumento sera precedida de analise
juridica, cuja aplicagao € de competéncia exclusiva da autoridade maxima desta entidade autarquica.

14.3.7. As sancgdes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do subitem 14.3.2 deste Instrumento poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na letra “b” do mesmo subitem.

14.3.8. A aplicagéo das sangdes previstas no subitem 14.3.2 deste Instrumento ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagao de reparagéo integral do dano causado a Faculdade.

14.3.9. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar Contrato ou em receber o Contrato, bem como
em aceitar ou retirar o instrumento, dentro do prazo estabelecido pela Faculdade e de validade de sua
proposta comercial, caracterizara a inexecugéo total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as sangdes
administrativas previstas neste Instrumento e na legislagao aplicavel.

14.3.10. Tratando-se de inexecucéo parcial, a Faculdade podera autorizar ou ndo a continuidade do ajuste.
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14.3.11. A Faculdade podera considerar o ajuste totalmente ndo executado se o atraso for injustificado e
superior a 10 (dez) dias corridos.

14.3.12. A aplicagdo de multa de mora, em caso de atraso injustificado na execugéo da contratagdo, ndo
impedira que a Faculdade a converta em compensatéria e promova a extingao unilateral da contratacéo
com a aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas neste Instrumento e na legislagao aplicavel.

14.3.13. Na aplicagdo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do(a) interessado(a) no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.3.14. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragao ao(a) contratado(a) além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada (se houver) e sera cobrada judicialmente.

14.3.15. Os valores relativos a(s) multa(s) aplicada(s) e as indenizagdes cabiveis serdo cobrados por meio
de boleto bancario com vencimento em 30 (trinta) dias, contados do despacho que determinou sua
aplicagao.

14.3.16. A aplicacéo das sangdes previstas requerera a instauragao de processo de responsabilizagao, a
ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o(a) licitante ou o(a) contratado(a) para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

14.3.17. A autoridade superior competente, na aplicagcdo das sangdes, levara em consideragéo:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

14.3.18. A aplicacdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo ndo afasta a responsabilizagao civil
e criminal do(a) contratado(a) pelos atos praticados, inclusive pela inexecugéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

14.3.19. No caso de a Contratada encontrar-se em situagao de recuperacgao judicial, a convalidagao em
faléncia ensejara a imediata rescisado contratual, sem prejuizo da aplicagao das demais cominagdes legais.

14.3.20. Encontrando-se a Contratada em situagdo de recuperagéo extrajudicial, o descumprimento do
plano de recuperacdo ensejara a imediata rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais
cominacgdes legais.

14.3.21. A aplicagdo de multa ou de qualquer penalidade prevista no Edital ndo impede que a
Administragdo rescinda unilateralmente a avenga e aplique outras sangdes cabiveis, inclusive
administrativas, elencadas na legislagdo pertinente.

14.3.22. As sangbes tratadas neste item serdo aplicadas garantindo-se o exercicio de prévia e ampla
defesa, e serdo encaminhadas ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo para registro na Relagao
de Apenados do mesmo Tribunal.
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15. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O objeto contratado sera remunerado por intermédio de crédito em conta corrente da Contratada,
apos a respectiva finalizagéo, condicionada ao regular recebimento definitivo pelo(a) gestor(a) do ajuste,
observado o procedimento previsto no subitem 15.2 deste Edital. Havendo possibilidade interna, a
presente contratagdo podera ser paga por meio de cartdo de pagamento, cujo extrato devera ser divulgado
e mantido a disposigao do publico no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

15.2. Os pagamentos estarao condicionados:
a) a apresentacéo da Nota Fiscal Eletronica, exigivel nos casos previstos em lei; e
b) a atestagédo do(a) gestor(a) da Contratagao.

15.3. O(a) gestor(a) da Contratacao tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para atestar a Nota Fiscal
Eletrénica, computados a partir do dia seguinte ao seu recebimento, certificando que, além de o objeto ter
sido executado em conformidade com o Termo de Referéncia e com a Proposta Comercial, em
atendimento a legislagéo aplicavel, o documento fiscal se encontra de acordo com os valores e condi¢gdes
contratados.

15.4. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias corridos, computados a partir da atestagcéo
emitida pelo(a) gestor(a) da Contratacao.

15.5. Ocorrendo atraso na atestagao por responsabilidade da Contratada, o prazo para pagamento sera
contado a partir da regularizacdo da pendéncia.

15.6. O pagamento sera realizado com observéancia da Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003,
da legislacdo deste Municipio e das Instrugées da Secretaria de Finangas da Prefeitura Municipal local,
bem como das Instru¢des Normativas da Secretaria da Receita Federal do Brasil, no que couberem,
mediante retencdo de tributos na fonte. As Notas Fiscais emitidas pela Contratada deverao observar a
legislagdo municipal, notadamente o Decreto Municipal n.° 21.905 de 25 de fevereiro de 2022.

15.7. O prazo minimo para processamento do pagamento pela Faculdade é de 5 (cinco) dias Uteis
anteriores ao vencimento do documento fiscal. A inobservancia deste prazo pela Contratada implicara a
imediata prorrogagdo do prazo de pagamento a que se refere este subitem, independentemente de
notificagao.

15.8. O pagamento eventualmente efetuado com atraso, por responsabilidade exclusiva da Faculdade ou
ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagbes contratuais principais ou acessorias por parte
da Contratada, ter4 seus valores atualizados monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC/IBGE), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou pelo indice Geral de
Pregos do Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagdo for menor nos ultimos 12 (doze)
meses, calculado entre a data prevista para o adimplemento da obrigacéo e a data do efetivo pagamento.
Neste caso, o respectivo processo devera ser priorizado, observada a ordem cronoldgica das datas das
demais exigibilidades pendentes de pagamento.

15.8.1. Adotadas as providéncias previstas no capute § 1° do art. 58 do Decreto Municipal n® 22.260/2023,
havendo duas ou mais solicitagdes de pagamento aptas a serem processadas e nao sendo possivel a
efetivacdo da quitagao na mesma data, as Sec¢des de Finangas (SFD-102) e de Contabilidade (SFD-106)
deverao observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.8.2. Para os fins de que trata o § 3° do art. 141 da Lei n° 14.133, de 2021, devera ser divulgado no sitio
eletronico oficial a relagdo dos pagamentos efetuados em decorréncia das contratagdes, com a
identificacdo do beneficiario, elemento de despesa e data de processamento.
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15.9. A atualizacdo monetaria ndo sera aplicada na hip6tese de atraso motivado pela Contratada,
independente de eventual prorrogacao autorizada pela Faculdade.

15.10. No caso de a Contratada estar em situagdo de recuperagao judicial, devera apresentar
declaracgéo, relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou, se o administrador
judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugéo do processo, de que esta cumprindo
o plano de recuperagéo judicial.

15.11. No caso de a Contratada estar em situagcao de recuperagao extrajudicial, junto com os demais
comprovantes indispensaveis para a realizagdo do pagamento, devera apresentar atestagao documental
de que esta honrando as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

15.12. O descumprimento das regras contidas nos subitens 16.10 e 16.11 assegurara a Faculdade o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

16. DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

16.1. A cada periodo completo de 12 (doze) meses, mediante requerimento expresso do(a) Contratada,
0s pregos originalmente pactuados poderdo ser reajustados monetariamente, adotando-se como
indexador a variagdo registrada pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), tendo por data
base o orgamento estimativo da contratacdo, assim considerada a data de conclusdo da respectiva
apuragao. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

16.2. A incidéncia do reajuste, se aplicado, se dara no més subsequente ao do periodo da variagdo
calculada.

16.3. Fica reservado a Faculdade o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de avaliagéo de
precos.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Até 5 dias uteis anteriores a data designada para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor adjudicado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no art. 96, § 1°, 1 a IV, da Lei n°® 14.133/2021, cuja validade devera abranger todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

17.2. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a finalizagdo completa dos
servigos contratados, considerando a emissao do derradeiro Termo de Recebimento Definitivo, e, quando
em pecunia, sera atualizada monetariamente.

17.3. Tratando-se de garantia prestada em pecunia, quando do término da vigéncia contratual,
considerados eventuais aditamentos de prazo, o valor sera devolvido devidamente corrigido pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou pelo indice
Geral de Pregos do Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagao for a menor nos ultimos 12
(doze) meses.

17.4. Tratando-se de titulos da divida publica, os mesmos deverao ter forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e
seus valores econdmicos serao avaliados pela Se¢éo de Finangas (SFD-102) da Faculdade.

17.5. Tratando-se de seguro-garantia ou fianga bancaria, ficara sujeita a prévia aprovagao pela Sec¢éo de
Finangas (SFD-102) da Faculdade, quanto aos limites de Exposigéo por Cliente, em conformidade com as
normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).
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17.6. Havendo prorrogacao contratual, a validade da garantia devera ser renovada, de forma a abranger
o periodo integral de vigéncia do Contrato, e ser complementada, se houver reajuste de valor contratual
para maior, no prazo fixado no termo aditivo, sob pena de resciséo e aplicagao de san¢ao administrativa.

17.7. Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagéo
de terceiros, a Contratada sera notificada por oficio ou e-mail, estando obrigada a repor ou completar o
seu valor, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da
referida notificagdo, sob pena de aplicacdo de sancéo e rescisdo do ajuste.

17.8. A Faculdade cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo Ihe for devida pela
Contratada.

17.9. A garantia assegurara, inclusive, o pagamento de obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e fiscais
de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

18. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

18.1. A licitante declarada provisoriamente vencedora devera submeter-se a Prova de Conceito (POC) no
prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da finalizagado da sess&o publica, sob pena
de inabilitacdo. A POC sera realizada pelo corpo técnico da Faculdade e devera demonstrar o pleno
funcionamento de, no minimo, 80% dos itens listados no Adendo | e no item 14 do Termo de Referéncia
(TR), em conformidade com as necessidades da Faculdade.

18.2. Sera permitido a licitante vencedora customizar até 20% dos itens que ndo atenderem aos requisitos,
com excegao dos itens obrigatorios, igualmente listados no Adendo |. Essas customizagbes devem ser
entregues em pleno funcionamento até a data limite para a implantagdo do sistema, conforme descrito na
proposta, sem custo adicional a Faculdade.

18.3. Durante a POC, o Adendo | sera utilizado como checklist, devendo ser preenchido no ato da
demonstracao, na coluna lateral direita ao item descrito, com os termos: “Atende: Sim ou N&o". Para os
itens que ndo atendem (dentro de um maximo de 20% do anexo), a licitante devera desenvolver e entregar
dentro do prazo de implantagdo, excluindo-se desta possibilidade de desenvolvimento os itens
obrigatdrios, que devem ser apresentados em pleno funcionamento no ato da POC.

18.4. A POC sera realizada apdés a data da licitagdo, com o objetivo de aferir o atendimento as
especificagdes técnicas, cuja ndo conformidade implicara em inabilitagdo e na convocagéo do préoximo
colocado.

18.5. Local e Duragédo da POC: A prova de conceito sera realizada, preferencialmente, presencialmente
na Faculdade de Direito de Sdo Bernardo Campo, situada na Rua Java, 425, Jardim do Mar, Sdo Bernardo
do Campo, SP. A POC tera duragdo maxima de 02 (dois) dias uteis, dentro do horario comercial (8h00 as
17h00). A empresa tera até as 17h00 do segundo dia para concluir a POC e realizar as demonstracdes na
Faculdade, podendo ser utilizado o Google Meet como instrumento de gravagao, a critério da Faculdade.

18.6. Caso os prazos estabelecidos ndo sejam cumpridos, sera convocada a licitante classificada em
segundo lugar, e assim sucessivamente.

18.7. O tempo de duragdo da POC podera ser acrescido em caso de situagdes imputaveis a Faculdade ou
de eventos externos que interfiram na apresentagédo da Contratada.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Sao Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
28

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
18.8. Avaliagédo e Condigbes da POC: A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada por
Comissao Avaliadora constituida para esta finalidade, composta por:

Kaique Santos de Oliveira - Coordenador de Tecnologia da Informagéao e Inovagéo;
Eder Alexandre Rangel - Assistente de Informatica e Telefonia; e
Lindbergh Simionato - Assistente de Informatica e Telefonia.

18.9. A licitante devera apresentar a POC em ambiente de nuvem sob sua responsabilidade.

18.10. Em caso de reprovagao da solugdo apresentada, o relatorio técnico devera conter as justificativas
fundamentadas na deciséo, identificando as especificagdes e critérios objetivos definidos no instrumento
convocatorio que n&o foram atendidos.

18.11. Documentagéao e Requisitos: Durante a POC, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Descrigao das funcionalidades dos sistemas nativos;

b) Descricdo detalhada da politica de backup e restauragéo dos sistemas;

c) Documento detalhando os bancos de dados e respectivas tabelas para possibilitar consultas e analises
dos dados.

18.12. Nao sera permitido o uso de apresentagdes em slides ou videos, sendo a apresentagéo
exclusivamente realizada por meio do Sistema em ambiente Web durante a POC.

18.13. Sera inabilitada a licitante que:

a) Nao atingir, no minimo, 80% dos itens listados no Adendo I, em pleno funcionamento e em conformidade
com as necessidades da Faculdade;
b) Nao apresentar todos os itens considerados obrigatérios, listados no Adendo |I.

18.14. Consideragdes Finais: Em caso de inabilitagdo, serd convocada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até que se encontre uma licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas.

18.15. Na impossibilidade de realizagdo presencial da POC, a licitante podera solicitar a realizagdo de
forma virtual/remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade.

18.16. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadoras, da POC das outras licitantes. Para
isso, deverao indicar um representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes
nao poderao interromper a POC de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento ao
final da ata, se for o caso.

18.17. Apds o prazo de apresentacao da POC, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus
Adendos, nao sera permitida nova apresentagao por parte da licitante.

18.18. Os requisitos nativos ndo atendidos na POC, dentro da margem de 20%, exceto os itens
obrigatdrios, deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos, computados a partir do dia util seguinte
a assinatura do Contrato (correspondente a data limite para a implantagéo do sistema). O ndo cumprimento
dessas entregas incorrera na aplicacéo de penalidades.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

19.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagido e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se- a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

19.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.10.0 Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.direitosbc.br/acesso-informacaol/licitacoes/.

19.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos (arquivo disponibilizado no endereco eletrdnico
www.direitosbc.br/acesso-informacao/licitacoes/) e os seguintes anexos:

19.11.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

19.11.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

19.11.3.  ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO, CONTENDO ANEXO LC-01 — TERMO DE CIENCIA: E
DE NOTIFICACAO (Contratos) E ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO
DO TCE-SP;

19.11.4. ANEXO IV - MINUTA DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - LEI n°
13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS;

19.11.5. ANEXO V - TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
19.11.6. ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

19.11.7. ANEXO VIl - DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7° INCISO XXXIll, DA
CONSTITUICAO FEDERAL E DE RESERVA DE CARGOS;
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19.11.8. ANEXO VIIl - DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO LIMITE DE LICITAGAO (EXCLUSIVA
PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE INTERESSADAS EM OBTER OS
BENEFICIOS DOS ARTS. 42 A 49 DA LC N° 123/2006).

Sao Bernardo do Campo, 27 de margo de 2025.

Prof.? Dra. Priscilla Milena Simonato de Migueli
Diretora
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de locagcdo de sistema web, com
fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestao eletrénica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragédo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitagédo de
usuarios), manutengao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

1.1. Definigdo e Natureza do objeto:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de locacdo de sistema web, com
fornecimento de licengca de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestdo eletrénica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitagao de
usuarios), manutencgéo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, de
acordo com as quantidades e especificacdes técnicas descritas neste Edital. A natureza da contratacao é
de operagédo continuada de sistema estruturante de tecnologia da informagéao, que sera utilizado de forma
ininterrupta durante um periodo determinado, essencial para o bom funcionamento da Administragao, nos
termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021.

1.2. Justificativa para a contratagao:

1.2.1 Descrigao da situagao atual: a presente contratagdo tem como objetivo dar continuidade aos
projetos que priorizam a modernizagdo administrativa da Faculdade de Direito de SBC.

Sendo assim, o objeto da presente contratacdo tem por finalidade a otimizagao do servigo publico, além
de primar pelo principio da economicidade, eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.

O contrato que esta em vigéncia com a empresa que fornece as licengas de uso do sistema atual esta
préximo de seu fim, e ndo é possivel, legalmente, renova-lo. Sendo assim, entendemos que é
imprescindivel a abertura de processo licitatério, para que haja continuidade no uso desse modelo de
ferramenta.

Um sistema informatizado, integrado e oficial de comunicacgéo interna e externa, de gestdo documental,
de central de atendimento, protocolo e gestdo de atividades para a Faculdade tem como objetivo manter
a padronizagdo da comunicagao e a expressiva redugao de gastos publicos com papel e impresséao, além
de registrar informagbdes de atendimento aos usuarios, proporcionando o acesso de todos a uma
plataforma via web, de forma a proporcionar um total controle de prazos dos servigcos oferecidos e o
acompanhamento das estatisticas do uso da plataforma, possibilitando aos usuarios de servigos da
Faculdade o encaminhamento de demandas pela via eletrénica, através da internet.

1.2.2 Justificativa para: a) a contratacdo de Licenga de Uso de Sistema; b) a ndo fragmentagao do
objeto; e c) os resultados esperados com a contratagao: o projeto de modernizagcéo de atualizagao e
manutencdo dos sistemas de informatizacdo da Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo
compreende a implantagdo e continuidade de sistemas com acesso a ambiente moéveis. Para a
continuagdo desse modelo de sistema e o seu uso simultaneo pelos varios setores da Faculdade, faz-se
necessaria a disponibilizagdo do sistema em ambiente WEB.

O sistema deve contemplar o uso de sistemas de informagdes integrados, de abrangéncia corporativa.
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Para atingir o resultado acima, a Faculdade optou pela contratagdo do sistema na modalidade de cessao
de direito de uso, tendo por cedente um unico fornecedor, de forma a evitar conflitos sistémicos que
prejudiquem o perfeito funcionamento da solugdo de Tecnologia da Informacgao.
A interlocugdo com um unico cedente agiliza os trabalhos de diagndstico e corre¢cdo de problemas,
assegurando o perfeito funcionamento do sistema integrado por nao ter seus trabalhos interrompidos por
longo periodo de tempo, a espera de solugdes isoladas, como no caso de contratacido de fornecedores de
partes da solugao.
Fragmentar o objeto conduziria a riscos elevados a execucéo do projeto, vez que daria azo a uma grande
margem de conflitos sistémicos e entre fornecedores que integram a mesma solugéo, prejudicando as
atividades administrativas.

1.2.3 Quando houver, o nimero de qualquer contrato ou ajuste vigente ou vencido para o mesmo
objeto: processo de compra e/ou servigo n°. 19/2021, contrato n°. 13/2021 de prestagao de servigos de
cessao de direito de uso de sistema integrado de comunicagao interna, externa, gestdo documental com
assinatura eletronica e central de atendimento, com vigéncia até 25 de maio de 2025.

2. FORMA DE CONTRATAGAO

2.1. Tipo de contratagao: licitagdo.

2.2. Modalidade de contratagdo direta: pregao eletrénico. A contratagdo de empresa especializada na
prestagao de servigo de locagao de sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software
as a service” (SaaS), para gestéo eletrénica de documentos e processos digitais, com os respectivos
servicos de implantagcdo sem 6nus para a Faculdade (contemplando: migracéo de dados, hospedagem,
parametrizagao, treinamento e capacitagdo de usuarios), manutengéo (preventiva, corretiva e de ordem
legal) e suporte técnico presencial e remoto, é objeto “comum”, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em Edital, por intermédio de especifica¢cdes usuais de mercado, razéo
pela qual a modalidade de licitagédo a ser aplicada sera o Pregao Eletrdnico, nos termos do artigo 6°, inciso
XLI, da Lei n° 14.133/2021.

2.3. Indicagao justificada da adog¢ao ou nao do Sistema de Registro de Pregos - SRP: a natureza da
contratacao é de utilizagao de programa de informatica, cujo contrato perdurara por 60 (sessenta) meses,
com possibilidade de renovagéo, com fundamento no artigo 114 da Lei n°® 14.133/2021, tornando ineficiente
e desvantajoso para a Administracéo o registro de pregos com duragao de apenas 1 (um) ano, ainda que
prorrogavel por igual periodo.

2.4. Indicagao justificada do critério de julgamento da contratagdo: menor preco, ponderando-se,
contudo, pelo preenchimento dos requisitos de qualificacdo, para confirmar a capacitagdo técnico-
operacional do fornecedor, detentor de pessoal qualificado e com comprovado histérico profissional, habil,
portanto, a cumprir as especificidades da presente contratago.

2.5. Indicagao justificada do critério de adjudicag¢ao da contratagao: global, visto tratar-se de licitacao
em que a natureza do objeto é de sistema de informagdes integradas, de abrangéncia corporativa. Nesse
sentido, a Faculdade optou pela contratagdo do sistema, na modalidade de locagéo, contratando uma
solugéo integrada, fornecida por um unico fornecedor, de forma a evitar os conflitos entre fornecedores,
quando da ocorréncia de problemas no funcionamento dos varios sistemas.
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2.6. Indicacéo justificada da possibilidade de participagcao ou ndao de consércios de empresas:
considerando que o fornecimento de solugao sistémica integrada de gestao académica, objeto do presente
Termo de Referéncia, ndo configura servigos de grande vulto e de alta complexidade técnica, para a
licitagdo em comento é vedada a participagdo de empresas reunidas em consorcio, ndo havendo qualquer
prejuizo a ampla competitividade.

2.7. Previsdo de subcontratacido parcial do objeto, a qual devera conter, se permitido, a
identificagdo das parcelas que podem ser subcontratadas, os limites percentuais minimo e maximo
da subcontratagao em relagao a totalidade do objeto e manifestagdao quanto a obrigatoriedade ou
ndo de subcontratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte: a subcontratacdo apenas
se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execugdo complexa, de modo que alguma fase/
etapa/ aspecto requeira a participagdo de terceiros em razdo dos principios da especializagdo e da
concentragao das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razéo, resta vedada a subcontratagdo, ainda
que parcial.

2.8. Indicagao quanto a oObice para aplicagdo de adocdao do tratamento diferenciado para
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, conforme disposto no
art. 49 da Lei Complementar federal n° 123, de 2006, acompanhado da respectiva justificativa,
quando for o caso: a pesquisa mercadoldgica realizada na fase preparatéria ndo indicou o minimo de 3
(trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio, afastando a aplicagao dos artigos 47 e 48 da Lei Complementar n° 123/2006. No entanto,
nao vislumbramos ébices para a aplicagdo de adogéo do tratamento diferenciado para microempresas,
empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas.

2.9. Indicagdao quanto a possibilidade de aplicagdo de direito de preferéncia, previsto em Lei,
quando o objeto assim permitir: como critério de desempate, ndo observamos impedimentos a
preferéncia de contratagéo para as microempresas e empresas de pequeno porte, na forma da legislagao
em vigor.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Indicagéo justificada de necessidade de vistoria, ainda que facultativa: Tendo em vista que o
objeto deste termo de referéncia requer conhecimento sobre as particularidades desta instituicdo, os
interessados poderao realizar uma visita facultativa, com o objetivo de verificar as condi¢gdes para o
atendimento/desenvolvimento/customizagao do sistema, de acordo com as necessidades, mediante prévio
agendamento com a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (GFD-1.5) da Faculdade pelo telefone
3927-0255, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h, até 1 (um) dia Util anterior a abertura
da sessao publica.

3.1.1. A empresa interessada realizadora da vistoria técnica sera fornecido Atestado de Vistoria Técnica,
declarando que a licitante compareceu as dependéncias da Faculdade, tomando conhecimento de todas
as condigbes necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto do certame, conforme modelo (Adendo

).

3.1.2. Cabera a licitante realizar o levantamento de todas as informagdes e de todos os dados necessarios
a execucgao do objeto licitado.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
34

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
3.2. Indicagao justificada da capacidade técnica a ser exigida do fornecedor:

3.2.1 Atestado(s) ou certiddo(6es), em nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstrem capacidade operacional na execugao de objeto similar de complexidade
tecnolodgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da licitagdo com, no minimo, 65 (sessenta e
cinco) usuarios ativos (correspondente a 50% da execucéao da parcela de maior relevancia, de acordo com
o art. 67, § 2°, da Lei n® 14.133/2021).

3.2.1.1. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

3.2.2 Alicitante declarada provisoriamente vencedora devera apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da finalizagdo da sesséo publica, declaragdo ou comprovagéo da autoria ou titularidade
do sistema ofertado, ou do direito de comercializagdo e de licenciamento, que podera ser registro no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), ou na Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES), ou equivalente, ou qualquer instrumento juridico valido, com o propdsito de se afastar o risco da
violagao a direitos autorais, conforme precedentes jurisprudenciais do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo: Processos TC-040775/026/11, TC-013522.989.18.5 e TC-3609.989.13-2, dentre outros.

3.2.3 O(s) atestado(s)/certiddo(des) devera (&0) ser apresentado(s) nos termos do § 3° do artigo 88 da Lei
n° 14.133/2021, em papel timbrado, original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade
ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificagao.

3.3.Indicagao justificada de necessidade de apresentagcdo de amostras: considerando o tipo de objeto
contratado, é dispensada a apresentacdo de amostras.

3.4. Indicagao justificada de necessidade de prova de conceito (POC): a licitante declarada
provisoriamente vencedora devera submeter-se a Prova de Conceito (POC), no prazo improrrogavel de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da finalizagdo da sessao publica, sob pena de inabilitagdo. A POC
serarealizada pelo corpo técnico da Faculdade e devera demonstrar o pleno funcionamento de, no minimo,
80% dos itens listados no Adendo | e no item 14 do Termo de Referéncia (TR), em conformidade com as
necessidades da Faculdade.

3.4.1. Sera permitido a licitante vencedora customizar até 20% dos itens que nao atenderem aos requisitos,
com excegao dos itens obrigatorios, igualmente listados no Adendo |. Essas customizagbes devem ser
entregues em pleno funcionamento até a data limite para a implantagdo do sistema, conforme descrito na
proposta.

3.4.2. Durante a POC, o Adendo | sera utilizado como checklist, devendo ser preenchido no ato da
demonstragao, na coluna lateral direita ao item descrito, com os termos: “Atende: Sim ou Nao". Para os
itens que n&o atendem (dentro de um maximo de 20% do anexo), a licitante devera desenvolver e entregar
dentro do prazo de implantagdo, excluindo-se desta possibilidade de desenvolvimento os itens
obrigatdrios, que devem ser apresentados em pleno funcionamento no ato da POC.

3.4.3. A POC sera realizada ap6s a data da licitagdo, com o objetivo de aferir o atendimento as
especificagdes técnicas, cuja ndo conformidade implicara em inabilitagdo e na convocagéo do préoximo
colocado.
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3.4.4. Local e Duragédo da POC: A prova de conceito sera realizada, preferencialmente, presencialmente
na Faculdade de Direito de Sdo Bernardo Campo, situada na Rua Java, 425, Jardim do Mar, Sdo Bernardo
do Campo, SP. A POC tera duragdo maxima de 02 (dois) dias Uteis, dentro do horario comercial (8h00 as
17h00). A empresa tera até as 17h00 do segundo dia para concluir a POC e realizar as demonstragbes na
Faculdade, podendo ser utilizado o Google Meet como instrumento de gravagéo, a critério da Faculdade.

3.4.5. Caso os prazos estabelecidos ndo sejam cumpridos, sera convocada a licitante classificada em
segundo lugar, e assim sucessivamente.

3.4.6. O tempo de duragdo da POC podera ser acrescido em caso de situacdes imputaveis a Faculdade
ou de eventos externos que interfiram na apresentagao da licitante declarada provisoriamente vencedora.

3.4.7. Avaliagao e Condigdes da POC: A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada
por Comisséo Avaliadora constituida para esta finalidade, composta por:

Kaique Santos de Oliveira — Coordenador de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo;
Eder Alexandre Rangel - Assistente de Informatica e Telefonia; e
Lindbergh Simionato - Assistente de Informatica e Telefonia.

3.4.8. A licitante devera apresentar a POC em ambiente de nuvem sob sua responsabilidade.

3.4.9. Em caso de reprovagao da solugéo apresentada, o relatério técnico devera conter as justificativas
fundamentadas na deciséo, identificando as especificagdes e critérios objetivos definidos no instrumento
convocatorio que nao foram atendidos.

3.4.10. Documentagao e Requisitos: Durante a POC, deverao ser apresentados os seguintes
documentos:

Descricao das funcionalidades dos sistemas nativos;

Descrigcao detalhada da politica de backup e restauragéo dos sistemas;

Documento detalhando os bancos de dados e respectivas tabelas para possibilitar consultas e
analises dos dados.

3.4.11. Nao sera permitido o uso de apresentagcdes em slides ou videos, sendo a apresentacéo
exclusivamente realizada por meio do Sistema em ambiente Web durante a POC.

3.4.12. Sera inabilitada a licitante que:
e Nao atingir, no minimo, 80% dos itens listados no Adendo |, em pleno funcionamento e em
conformidade com as necessidades da Faculdade;

e Na&o apresentar todos os itens considerados obrigatérios, listados no Adendo I.

3.4.13. Consideragodes Finais: Em caso de inabilitagdo, sera convocada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até que se encontre uma licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas.

3.4.14. Na impossibilidade de realizacéo presencial da POC, a licitante podera solicitar a realizagéo de
forma virtual/remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
36

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
3.4.15. As licitantes poderéo participar, na qualidade de observadoras, da POC das outras licitantes. Para
isso, deverao indicar um representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes
nao poderdo interromper a POC de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento ao
final da ata, se for o caso.

3.4.16. Apos o prazo de apresentacdo da POC, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus
Adendos, nao sera permitida nova apresentagao por parte da licitante.

3.4.17. Os requisitos nativos ndo atendidos na POC, dentro da margem de 20%, exceto os itens
obrigatérios, deveréo ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos, computados a partir do dia util seguinte
a assinatura do Contrato (correspondente a data limite para a implantagéo do sistema). O ndo cumprimento
dessas entregas incorrera na aplicagéo de penalidades.

4. FORMALIZAGAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

4.1. Indicagao do instrumento desejado para formalizar o ajuste: Contrato.

4.2. Prazo de vigéncia do ajuste: 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura do Contrato, com
possibilidade de renovacao até o limite de 15 (quinze) anos, caso seja vantajoso para a Faculdade,
conforme permite o artigo 114 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. Possibilidade de prorrogacao contratual: tratando-se de utilizagao de programas de informatica, o
contrato podera ser prorrogado, nos termos do subitem anterior.

5. DO MODELO DE GESTAO

5.1. Indicacdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste, observado o disposto no Anexo Vil do Decreto
Municipal n° 22.260/2023:

a) atuara na qualidade de gestor(a) do Contrato o(a) servidor(a) publico(a): Kaique Santos de Oliveira,
ocupante do cargo de Coordenador de Tecnologia da Informacéo e Inovagéo, lotado(a) na GFD 1.5
(Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo) da Faculdade;

b) a fiscalizacdo do objeto contratado incumbira o(a) servidor(a) publico(a): Eder Alexandre Rangel,
ocupante do cargo de Assistente de Informatica e Telefonia, lotado(a) na GFD 1.5 (Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Inovagéo) da Faculdade;

c) atuara na qualidade de gestor(a) suplente do Contrato o(a) servidor(a) publico(a): Lindbergh Simionato,
ocupante do cargo de Assistente de Informatica e Telefonia, lotado(a) na GFD 1.5 (Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Inovagao) da Faculdade;

d) a fiscalizagdo suplente do objeto contratado incumbira o(a) servidor(a) publico(a): Ana Ligia Alves
Pacheco, ocupante do cargo de Assistente Administrativo de Secretaria, lotado(a) na SFD-1 (Secretaria-
Geral) da Faculdade.

5.1.1. A fiscalizacdo de que trata o subitem 5.1, letra “b”, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer danos causados a Administragédo ou a terceiros, bem como por irregularidades,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta circunstancia, ndo implica corresponsabilidade da Faculdade
ou de seus servidores, nos termos do artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.
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5.2. Forma de comunicacgao a ser estabelecida entre as partes: as comunicagdes entre a Faculdade e
a Contratada deveréao ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

5.3. Disposigoes gerais com relagdo ao modelo de gestao:

5.3.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
com as normas estabelecidas pela Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

5.3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do Contrato, o prazo de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

5.3.3. A Faculdade podera convocar representante da empresa Contratada para a adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

5.3.4. Apéds a assinatura do contrato entre as partes, a Faculdade podera convocar o representante da
empresa para reunido inicial, a fim de apresentar-lhe o plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execugao, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.3.5. A execugao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Contrato, ou
Comisséo designada para este fim, bem como pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117,
caput, da Lei n® 14.133/2021.

5.3.6. O(s) fiscal(is) ou Comisséo Fiscalizadora acompanhara(&o) a execugéo do Contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

5.3.7. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora do Contrato anotara(&o) no histérico de gerenciamento do
Contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugao, com a descri¢gdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

5.3.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal(is) ou Comissédo Fiscalizadora do
Contrato emitira(ao) notificagées para a corre¢cdo da execugédo da avenga, determinando o respectivo
prazo.

5.3.9. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora informara(&o) ao gestor do Contato, em tempo habil, a
situagao que demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.3.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do Contrato nas datas aprazadas, o(s)
fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora comunicara(ao) o fato imediatamente ao gestor do Contrato.

5.3.11. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora comunicara(do) ao gestor do Contrato, em tempo habil,
o término do ajuste sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagcao
contratual.

5.3.12. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) ou Comissao
Fiscalizadora, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.3.13. O fiscal(is) ou Comisséao Fiscalizadora verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da
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Contratada, emitindo ou solicitando as respectivas certiddes e documentagdes, bem como acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario, instruindo os autos, para
posterior apreciagdo pelo gestor do Contrato.

5.3.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o(s) fiscal(is) ou Comissao
Fiscalizadora atuara(do) tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do Contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.3.15. O gestor do Contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento da avenga,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da Instituicao.

5.3.16. O gestor do Contrato acompanhara a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo da Contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa em relatério de riscos eventuais. Apds essa apreciacgao,
constatando a regularidade da documentagéo e o recebimento definitivo dos servigos pela fiscalizagao,
providenciara o processamento necessario ao pagamento da obrigagao.

5.3.17. O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagado para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. PRAZO PARA INiCIO DA EXECUGAO OU ENTREGA DO OBJETO

6.1. Prazo para os servicos de fornecimento de licenca de uso em formato “software as a service” (SaaS),
para gestéo eletrénica de documentos e processos digitais: no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do Contrato.

6.2. Prazo para os servicos de customizacao da licenca de uso caso necessario: 30 (trinta) dias corridos,
a partir da assinatura do Contrato.

6.3. Prazo para os servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem,
parametrizacéo, treinamento e capacitacéo de usuarios): 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do
Contrato.

6.4. Para os servicos de manutencgao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial
e remoto: a partir da conclusédo da implantagéo do sistema, cuja cobrancga tera inicio do més seguinte a
respectiva prestacgéo.

6.5. Prazo para inicio da execugao do objeto: a partir da assinatura do Contrato.

6.6. A empresa vencedora devera apresentar em pleno funcionamento todas as funcionalidades/médulos
do sistema até a data limite de implantagéo, correspondente a 30 (trinta) dias corridos, com as respectivas
especificagdes funcionais constantes neste Termo.

6.7. A empresa declarada vencedora devera apresentar e demonstrar na Prova de Conceito (POC) para o
corpo técnico da FDSBC, no minimo, 80% dos itens listados no Adendo — II, também constantes no item
14 deste TR, exceto dos itens obrigatérios, em pleno funcionamento e em conformidade com as
necessidades da Faculdade, sendo que os itens obrigatérios ndo poderdo ser apresentados
posteriormente, observados os prazos do item 4 deste Anexo, em data marcada pelo Departamento de
Tecnologia da Informagao, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, computado a partir do dia util
seguinte ao da sessao publica que declarar a licitante vencedora.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
39

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

6.8. Serd permitido a empresa vencedora realizar customiza¢cdes em até 20% dos itens faltantes,
igualmente listados no Adendo — I, também constantes no item 14 deste TR, sendo que os itens
obrigatdérios ndo poderao ser apresentados posteriormente e, desde que, a licitante vencedora entregue
estas customizagdes (com suas funcionalidades descritas na proposta) em pleno funcionamento até a data
limite para a implantagao do sistema.

6.9. A data limite para implantagado do sistema de gestéo eletrbnica de documentos e processos digitais,
com todas as funcionalidades/modulos especificados neste Termo de Referéncia, é de 30 (trinta) dias
corridos, contados do dia util seguinte a assinatura do Contrato, sendo que a primeira parcela referente a
manutengdo sera paga no més seguinte a conclusdo da implantagdo. Neste prazo limite, a empresa
vencedora devera realizar o processo de migragdo de dados, treinamento, parametrizagdes do sistema,
customizagdes e implantagao do sistema na Faculdade.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sa0 obrigagbes da empresa contratada, sem prejuizo das previstas na legislacdo aplicavel e as
assumidas espontaneamente na proposta comercial apresentada:

| - assinar o Termo de Ciéncia e de Notificagdo, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1/2024 do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo;

Il - executar rigorosamente os servigcos discriminados neste Instrumento e na Proposta Comercial, nos
prazos e condigcbes estabelecidos pelo gestor do Contrato, na estrita observancia da legislagao em vigor;

lll - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de
transportes, de seguros e taxas de administragdo, bem como despesas e obrigac¢des financeiras de qualquer
natureza, despesas operacionais com frete, carga e descarga, resultantes da execugéo do contrato, sendo
que sua inadimpléncia, com relagao a tais encargos, nao transfere a Faculdade o 6nus pelo seu pagamento
nem permite onerar o ajuste, e pode, inclusive, autorizar a rescisdo da avenga;

IV - atender pronta e rigorosamente as solicitagdes e orientagdes do gestor e/ou fiscal do Contrato;

V - arcar com eventuais multas, san¢gdes ou indenizagbes pagas pela Faculdade em decorréncia de
irregularidades relativas a prestagéo dos servigos contratados;

VI - aceitar, nas mesmas condigdes iniciais, 0s acréscimos ou supressdes até o limite legal, nos termos do
artigo 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021, observadas, ainda, as condi¢des e ressalvas estabelecidas pela
mesma Lei;

VII - manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo durante a vigéncia contratual,
comunicando qualquer alteracdo na estrutura juridica da empresa ou na localizagdo de seu
estabelecimento;

VIII - ndo transferir ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato,
admitindo-se fusao, cisdo ou incorporagdo da empresa, desde que haja consentimento formal da Faculdade
relagdo ao prosseguimento da avenga;

IX - executar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a realizagdo do objeto do
contrato;

X - indenizar a Faculdade pelos prejuizos que a esta causar com o descumprimento total ou parcial do
contrato;

XI - apresentar, no prazo que lhe for assinalado pela Faculdade, as Certiddées e Documentos que forem
exigidos para comprovagdo da manutengdo das condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
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contratagao, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis e, inclusive, rescisdo do contrato;

XII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a Faculdade ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, os quais n&o serao excluidos ou reduzidos em
decorréncia do acompanhamento exercido pela Faculdade, correndo as expensas da Contratada os
ressarcimentos e indenizagdes devidas;

XIII - arcar com todas as despesas para efetivo atendimento ao objeto contratado, inclusive as decorrentes
da respectiva corregao;

XIV - comunicar a Faculdade a ocorréncia de qualquer anormalidade ou irregularidade durante a execugao
do contrato;

XV - comunicar e justificar formalmente a Faculdade eventuais motivos que impegam o cumprimento do
objeto;

XVI - observar, integralmente, toda e qualquer Lei, Decreto, Resolugéo, Portaria, Instru¢do Normativa e
demais atos normativos que estiverem vigorando ou que passarem a vigorar acerca do objeto contratado,
durante a vigéncia do pacto celebrado;

XVII - assinar o Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo, em atenc¢ao a Lei n°® 13.709/2018 -
Lei Geral de Proteg¢édo de Dados e colher a assinatura dos trabalhadores/prepostos que, nestas condigdes,
obtiverem informacgdes a respeito da Faculdade e pessoas interligadas a ela;

XVIII - ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratado;

XIX - Observar as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, para os fins estabelecidos no
paragrafo unico do artigo 117 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo;

XX - Nao utilizar mao de obra menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituigido Federal.

7.2. A Contratada, em situagao de recuperagao judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento das
obriga¢Ges do plano de recuperacgao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Faculdade e, ainda, na
hipétese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar imediatamente, por escrito, a
Faculdade.

7.3. Possiveis inspegdes realizadas pela Faculdade sobre os servicos ndo eximem e nem diminuem a
responsabilidade da Contratada, que é integral, por riscos e danos causados a pessoas fisicas e/ou
juridicas, por si ou terceiros, como consequéncia direta ou indireta dos servigos prestados a Faculdade,
incluindo prejuizos decorrentes do uso, divulgacao ou tratamento indevido de informagdes pessoais e/ou
confidenciais, acessiveis a Contratada e seus prepostos em razdo do Contrato firmado com a Faculdade,
bem, ainda, por erro grosseiro na execugao dos trabalhos Ihe confiados.

8. REGIME DE EXECUGAO

Os servigos serao prestados diretamente pela empresa Contratada, mediante regime de empreitada por
precgo global, observado o seguinte detalhamento:

8.1. Mecanismos de comunicag¢ao a serem estabelecidos entre a Faculdade e a Contratada: as
comunicagdes entre as partes deverao ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim. Para a composigédo de ajustes inerentes ao
atingimento das finalidades da contratagéo, bem como para o esclarecimento de duvidas e assentamento
de questbes, as partes poderdo se reunir presencialmente ou virtualmente, utilizando, para tanto,
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plataformas eletrénicas, tais como o “Google Meet”, mediante a formalizagédo de ata sintética dos assuntos
abordados, a ser instruida no processo de contratagéo.

8.2. Local e horario para a entrega dos produtos ou para a execugao do objeto: o sistema devera ser
disponibilizado em ambiente virtual (nuvem), sendo responsabilidade da CONTRATADA o investimento
em infraestrutura de servidores, sem custos adicionais a Faculdade.

8.3. Forma de execugdo do objeto: o sistema devera estar operante e disponivel para uso de todos os
usuarios, tao logo finalizada a etapa de implantagao.

8.4. Cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas relevantes e seus
respectivos prazos:

L. Meses
Item Descrigao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SERVICOS DE
IMPLANTACAO
(CONTEMPLANDO:
MIGRACAO DE DADOS,
1 HOSPEDAGEM, 100% * * * * * * * * * * *
PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE 130
USUARIOS)
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO EM
FORMATO “SOFTWARE
AS A SERVICE” (SAAS),
PARA GESTAO
ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E -
2 PROCESSOS  DIGITAIS, | 8.33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
MANUTENCAO :
(PREVENTIVA,
CORRETIVA E DE ORDEM
LEGAL)
SUPORTE TECNICO

PRESENCIAL E REMOTO
PARA 130 USUARIOS

8.4.1 Considerando a vigéncia do contrato de 60 meses, a partir do 2° ano do contrato, ou seja, a partir do
13° més, sera considerado para fins de gestao e fiscalizagdo apenas o item 2.

8.5. Definicdo dos mecanismos para os casos em que houver a necessidade de materiais
especificos, cuja previsibilidade nao seja possivel antes da contratagao: ndo se aplica.

8.6. Previsao dos recursos necessarios para execugao do contrato (recursos materiais, instalagoes,
equipamentos e pessoal técnico adequado): devera a CONTRATADA possuir profissionais
devidamente habilitados/qualificados para a prestacdo do suporte técnico, durante todo o periodo
contratual.

8.7. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas: a CONTRATADA sera a
responsavel pela prestagdo de servico de locagédo de sistema web, com fornecimento de licenga de uso
em formato “software as a service” (SaaS), para gestéo eletrénica de documentos e processos digitais,
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com os respectivos servigos de implantacdo sem énus para a Faculdade (contemplando: migragao de
dados, hospedagem, parametrizagéo, treinamento e capacitagdo de usuarios), manutengao (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto., de acordo com as quantidades e
especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

8.8. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a execugédo do
objeto:

a) Prestar os servigos de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

b) Acatar as decisbes e observacgbes feitas pela gestao/fiscalizacdao e/ou preposto da Faculdade,
relativamente a prestagdo dos servigos;

c) Tratar com urbanidade, ética e respeito os servidores publicos que utilizardo do servigo, bem como
todos os demais que, de algum modo, atuarem para a execugao do servigo contratado.

8.9. Prazos e condigdes para RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO do objeto, ndo superior a
30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados:

8.9.1. Os servicos serdo recebidos em consonancia ao que dispde o artigo 140 da Lei n° 14.133/2021 e
os artigos 56 e 57 do Decreto Municipal n® 22.260/2023, observada a seguinte forma, admitida assisténcia
técnica e o subsidio de informacdes para este mister:

a) provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante a emisséo de
Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério, observado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a
contar do dia util seguinte ao recebimento pela Faculdade da comunicagao escrita da Contratada referente
a finalizacdo dos servigos contratados. O Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério contera o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do contrato, o qual devera ser
encaminhado ao gestor responsavel para recebimento definitivo, juntando documentos comprobatérios,
quando for o caso;

b) definitivamente pelo gestor do Contrato, designado pela autoridade competente, mediante a emisséo
de Termo de Recebimento Definitivo, observado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do dia util
seguinte a emissdo do Termo Circunstanciado de Recebimento Provisoério, o qual sera detalhado com a
comprovagao de atendimento das exigéncias contratuais, por meio das seguintes atividades:

b.1) analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

b.2) emisséo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo do objeto, com base nos relatérios
e documentagao apresentados; e

b.3) comunicagcéo a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.9.2. Eventuais pedidos de prorrogagao de prazo deverao ser apresentados por escrito e protocolizados
junto a fiscalizagao, antes do vencimento do prazo, devidamente justificados pela Contratada, para serem
submetidos a apreciagédo da gestédo contratual da Faculdade;

8.9.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o Contrato.
Considerar-se-a mora quando a Contratada nao suprimir/corrigir a falha, vicio, irregularidade e/ou defeito
no prazo assinalado, computada a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo;

8.9.4. O Termo de Recebimento Definitivo sera enviado a Contratada por e-mail ou oficio no prazo de até
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3 (trés) dias uteis apds a sua emissao, comunicando o(s) servigo(s) e valor(es) aprovado(s) e autorizando
a emissao da correspondente Nota Fiscal, que devera ser entregue a Faculdade no prazo de até 03 dias
uteis;

8.9.5. A empresa Contratada ndo devera emitir Nota Fiscal antes de os servigos serem regularmente
recebidos definitivamente pela gestdo contratual da Faculdade.

8.9.6. A apresentacédo de Nota Fiscal Eletronica com incorre¢des ensejara a prorrogagao do prazo de
pagamento por igual nUmero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as incorreg¢des verificadas;

8.9.7. Correrao por conta da Contratada as despesas para efetivo atendimento do objeto contratado, tais
como seguros, transportes, tributos, despesas de tecnologia da informagédo, encargos trabalhistas e
previdenciarios, inclusive as decorrentes da recusa de servicos que ndo atenderem ao presente
Instrumento e/ou as normas aplicaveis a espécie ou por apresentarem irregularidade, deficiéncia, falha,
vicio ou defeito;

8.9.8. A gestao recusara os servigos que, apds a inspegao técnica, nao apresentarem conformidade com
as especificagbes minimas constantes deste Instrumento, e/ou normas aplicaveis a espécie, quando a
Contratada se recusar a corrigi-los no prazo determinado;

8.9.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pelo servigo prestado, a
respeito de falhas, irregularidades, deficiéncias, defeitos, vicios e/ou dissonancias que s6 forem acusadas
posteriormente, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei.

8.10. Condigoes e prazo para que a contratada substitua o objeto ou refaga o servigo rejeitado pela
fiscalizagdao: o0s servigcos que apresentarem deficiéncia, irregularidade, falha, vicio e/ou defeito de
qualquer natureza, ou estiverem em desacordo com as especificagbes deste Anexo, da Proposta
Comercial ou das normas aplicaveis, ou que, de qualquer modo, ndo tenham contribuido para o
atingimento das metas, expectativas e finalidades previstas neste Instrumento, deverao ser corrigidos ou
substituidos pela Contratada, mantido o prego inicialmente ofertado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contado a partir do dia seguinte ao envio pela Faculdade da comunicagao escrita. Eventualmente,
de maneira justificada, a gestédo, observadas as particularidades do objeto, podera ampliar o prazo aqui
previsto.

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Aplicam-se a contratagédo as sangdes estipuladas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.1. A Contratada comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 Lei Federal n° 14.133/2021,
quando:

| - dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida para a contratagdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacgio falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Se a Contratada cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ou na lei ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;

b) multa, aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem 9.1
deste Anexo, calculada nos seguintes termos:

b.1) moratdria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, calculado sobre o valor total
adjudicado, aplicavel para as hipoteses previstas nos incisos I, lll, IV, VI e VII do subitem 9.1 deste Anexo;

b.2) compensatodria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do adjudicado, podendo ser cumulada
com a multa moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades nao supere o valor total contratado,
aplicavel para as hipéteses previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl e Xl do subitem 9.1
deste Anexo;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3. A sancao prevista na letra “a” do subitem 9.2 deste Anexo sera aplicada exclusivamente pela infracao
administrativa prevista no inciso | do subitem 9.1, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave.

9.4. A sangao prevista na letra “c” do subitem 9.2 deste Anexo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VII do subitem 9.1 deste Anexo, quando nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito
da Administragcédo Publica direta e indireta do Municipio de Sao Bernardo do Campo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

9.5. A sancdo prevista na letra “d” do subitem 9.2 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do subitem 9.1, bem como pelas infragcdes
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administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do referido subitem que justifiquem a imposi¢cao
de penalidade mais grave que a sangéo referida no subitem 9.4 deste Anexo, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.6. A sancgao estabelecida na letra “d” do subitem 9.2 deste Anexo sera precedida de analise juridica, cuja
aplicacao é de competéncia exclusiva da autoridade maxima desta entidade autarquica.

9.7. As sancgbes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do subitem 9.2 deste Anexo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na letra “b” do mesmo subitem.

9.8. A aplicagao das sangdes previstas no subitem 9.2 deste Anexo ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado a Faculdade.

9.9. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o Contrato ou em receber a Autorizagdo de
Fornecimento, bem como em aceitar ou retirar o instrumento, dentro do prazo estabelecido pela Faculdade
e de validade de sua proposta comercial, caracterizard a inexecugdo total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se as san¢des administrativas previstas neste Instrumento e na legislacao aplicavel.

9.10. Tratando-se de inexecugao parcial, a Faculdade podera autorizar ou ndo a continuidade do ajuste.

9.11. A Faculdade podera considerar o ajuste totalmente ndo executado se o atraso for injustificado e
superior a 10 (dez) dias corridos.

9.12. A aplicagao de multa de mora, em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato, nao impedira
que a Faculdade a converta em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras san¢des previstas neste Instrumento e na legislacéo aplicavel.

9.13. Na aplicagédo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do(a) interessado(a) no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.14. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragao ao(a) contratado(a) além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada (se houver) e sera cobrada judicialmente.

9.15. Os valores relativos a(s) multa(s) aplicada(s) e as indenizagbes cabiveis serao cobrados por meio
de boleto bancario com vencimento em 30 (irinta) dias, contados do despacho que determinou sua
aplicagao.

9.16. A aplicacdo das sangdes previstas nas letras “c” e “d” do subitem 9.2 deste Anexo requerera a
instauracédo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o(a) licitante ou o(a)
contratado(a) para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.17. A autoridade superior competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragao:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

9.18. A aplicagao de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo ndo afasta a responsabilizagéo civil e
criminal do(a) contratado(a) pelos atos praticados, inclusive pela inexecugéo total ou parcial do objeto ou
pela inadimpléncia.

9.19. No caso de a Contratada encontrar-se em situagdo de recuperagao judicial, a convalidagdo em
faléncia ensejara a imediata rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao das demais cominagdes legais.

9.20. Encontrando-se a Contratada em situacéo de recuperagéo extrajudicial, o descumprimento do plano
de recuperagdo ensejara a imediata rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais
cominacgdes legais.

9.21. A aplicagdo de multa ou de qualquer penalidade prevista neste Anexo n&o impede que a
Administracdo rescinda unilateralmente a avenga e aplique outras sangbes cabiveis, inclusive

administrativas, elencadas na legislagao pertinente.

10. PREVISAO DE ADOGAO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Para a presente contratagdo nao sera adotado o IMR, haja vista a natureza da prestagao, nao se tratando
de servigos de alta complexidade e de valores vultosos, cujos resultados tenham de ser medidos para a
efetivagcao de pagamentos por resultados.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O objeto contratado sera remunerado por intermédio de crédito em conta corrente da Contratada,
apos a respectiva finalizagdo, condicionada ao regular recebimento definitivo pelo(a) gestor(a) do ajuste,
observado o procedimento previsto no subitem 8.11 deste Termo de Referéncia. Havendo possibilidade
interna, a presente contratagdo podera ser paga por meio de cartdo de pagamento, cujo extrato devera
ser divulgado e mantido a disposi¢éo do publico no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

11.2. Os pagamentos estardo condicionados:

a) a apresentagéo da Nota Fiscal Eletronica, exigivel nos casos previstos em lei; e

b) a atestagéo do(a) gestor(a) do Contrato.

11.3. O(a) gestor(a) do Contrato tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para atestar a Nota Fiscal Eletronica,
computados a partir do dia seguinte ao seu recebimento, certificando que, além de o objeto ter sido
executado em conformidade com este Termo de Referéncia e com a Proposta Comercial, em atendimento

a legislagéo aplicavel, o documento fiscal se encontra de acordo com os valores e condi¢des contratados.

11.4. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias corridos, computados a partir da atestagéo
emitida pelo(a) gestor(a) do Contrato.
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11.5. Ocorrendo atraso na atestagéo por responsabilidade da Contratada, o prazo para pagamento sera
contado a partir da regularizagado da pendéncia.

11.6. O pagamento sera realizado com observancia da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003,
da legislagédo deste Municipio e das Instrugdes da Secretaria de Finangas da Prefeitura Municipal local,
bem como das Instru¢des Normativas da Secretaria da Receita Federal do Brasil, no que couberem,
mediante retencdo de tributos na fonte. As Notas Fiscais emitidas pela Contratada deverdo observar a
legislagdo municipal, notadamente o Decreto Municipal n.° 21.905 de 25 de fevereiro de 2022.

11.7. O prazo minimo para processamento do pagamento pela Faculdade é de 5 (cinco) dias Uteis
anteriores ao vencimento do documento fiscal. A inobservancia deste prazo pela Contratada implicara a
imediata prorrogagado do prazo de pagamento a que se refere este subitem, independentemente de
notificagao.

11.8. O pagamento eventualmente efetuado com atraso, por responsabilidade exclusiva da Faculdade ou
nao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagbes contratuais principais ou acessorias por parte
da Contratada, terd seus valores atualizados monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC/IBGE), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou pelo indice Geral de
Precos do Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagdo for menor nos ultimos 12 (doze)
meses, calculado entre a data prevista para o adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento.
Neste caso, o respectivo processo devera ser priorizado, observada a ordem cronoldgica das datas das
demais exigibilidades pendentes de pagamento.

11.8.1. Adotadas as providéncias previstas no capute § 1° do art. 58 do Decreto Municipal n°® 22.260/2023,
havendo duas ou mais solicitacées de pagamento aptas a serem processadas e nao sendo possivel a
efetivagdo da quitagdo na mesma data, as Segdes de Finangas (SFD-102) e de Contabilidade (SFD-106)
deverao observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.8.2. Para os fins de que trata o § 3° do art. 141 da Lei n® 14.133, de 2021, devera ser divulgado no sitio
eletrénico oficial a relagdo dos pagamentos efetuados em decorréncia das contratagdes, com a
identificacdo do beneficiario, elemento de despesa e data de processamento.

11.9. A atualizacdo monetaria ndo sera aplicada na hipétese de atraso motivado pela Contratada,
independente de eventual prorrogagao autorizada pela Faculdade.

11.10. No caso de a Contratada estar em situagdo de recuperagdo judicial, devera apresentar
declaragéao, relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou, se o administrador
judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugéo do processo, de que esta cumprindo
o plano de recuperacao judicial.

11.11. No caso de a Contratada estar em situacido de recuperagao extrajudicial, junto com os demais
comprovantes indispensaveis para a realizagdo do pagamento, devera apresentar atestacédo documental
de que esta honrando as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

11.12. O descumprimento das regras contidas nos subitens 11.10 e 11.11 assegurara a Faculdade o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

12. CONDIGOES DE REAJUSTE

12.1. O Contrato sera firmado pelo periodo de 60 (sessenta) meses, computado a partir da data da
assinatura do respectivo Instrumento. Tratando-se de operagdo continuada de sistema estruturante de
tecnologia da informagéo, a vigéncia do Contrato podera ser renovada por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 15 (quinze) anos, nos termos do artigo 114 da Lei n°® 14.133/2021. A atestagdo da
vantajosidade do ajuste devera ser realizada a cada exercicio financeiro.
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12.2. A cada periodo completo de 12 (doze) meses, contados do més de conclusdo do orgamento
estimado, apurado na fase preparatéria do processo de contratagédo (data-base), mediante requerimento
expresso da Contratada, os precos originalmente pactuados poderdo ser reajustados monetariamente,
adotando-se como indexador a variagéo registrada pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).
Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido. A atestagdo da vantajosidade na
manutengao do ajuste devera ser realizada na mesma oportunidade

12.3. A incidéncia do reajuste, se aplicado, se dara no més subsequente ao do periodo da variagédo
calculada.

12.4. Fica reservado a Faculdade o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de avaliagdo de
precos.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Até 5 dias Uteis anteriores a data designada para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor adjudicado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no art. 96, § 1°, 1 a IV, da Lei n°® 14.133/2021, cuja validade devera abranger todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

13.2. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a finalizagdo completa dos
servigos contratados, considerando a emissao do derradeiro Termo de Recebimento Definitivo, e, quando
em pecunia, sera atualizada monetariamente.

13.3. Tratando-se de garantia prestada em pecunia, quando do término da vigéncia contratual,
considerados eventuais aditamentos de prazo, o valor sera devolvido devidamente corrigido pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou pelo indice
Geral de Pregos do Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagao for a menor nos ultimos 12
(doze) meses.

13.4. Tratando-se de titulos da divida publica, os mesmos deveréao ter forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e
seus valores econdmicos seréo avaliados pela Segéo de Finangas (SFD-102) da Faculdade.

13.5. Tratando-se de seguro-garantia ou fianga bancaria, ficara sujeita a prévia aprovacgao pela Segao de
Finangas (SFD-102) da Faculdade, quanto aos limites de Exposigao por Cliente, em conformidade com as
normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

13.6. Havendo prorrogagéo contratual, a validade da garantia devera ser renovada, de forma a abranger
o periodo integral de vigéncia do Contrato, e ser complementada, se houver reajuste de valor contratual
para maior, no prazo fixado no termo aditivo, sob pena de rescisdo e aplicacdo de sancdo administrativa.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagao
de terceiros, a Contratada sera notificada por oficio ou e-mail, estando obrigada a repor ou completar o
seu valor, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da
referida notificagao, sob pena de aplicagdo de sangao e rescisdo do ajuste.

13.8. A Faculdade cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo Ihe for devida pela
Contratada.

13.9. A garantia assegurard, inclusive, o pagamento de obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.
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14. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

14.1. DISPOSIGOES GERAIS

14.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade
aos processos de trabalho.

14.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragéo ao utilizar uma
plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.

14.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais internas e externas da Administragao.

14.1.4. Reduzir o tempo de resposta e resolugao de solicitagbes internas e externas.

14.1.5. Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da
Administragao.

14.1.6. Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragao.

14.1.7. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
segurancga na autenticac&o dos usuarios.

14.1.8. Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

14.1.9. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu intermédio e
obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacgoes.

14.1.10. Reduzir a quantidade de impressbdes e papel circulante na Administragao.

14.1.11. Receber feedback das acdes externas automaticamente, como movimentacdes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagao enviados.

14.1.12. Permitir a criagdo de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

14.1.13. Manter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir como base para tomadas
de decisao.

14.1.14. Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugao e
sequéncia dos projetos.

14.1.15. Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada
de decisao baseada na cronologia dos fatos.

14.1.16. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagcéo informativa; a liberdade de expresséo, de
informagao, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do
consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

14.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

14.2.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos moveis
em conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

14.2.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao art. 3°, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
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14.2.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao
art. 3% V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
14.2.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreenséo do
funcionamento da plataforma.
14.2.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao art. 24, VII, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item n°® 5.3 da Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.
14.2.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao art. 3°,
IV, da Lei n°® 14.129/2021.
14.2.7. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao art. 37 da CF.
14.2.8. Realizagéo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses,
visando a garantir a seguranca da aplicacado, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e
geracao de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de corregoes, aderente ao art. 3%, V, da Lei n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
14.2.9. Autenticacédo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputagao, aderente ao art. 21, VII; art. 42 e art. 43 da Lei n® 14.129/2021.
14.2.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao art. 42, § 2°, da Lei 14.129/2021.
14.2.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢ao de informacgdes na plataforma, é necessaria a
utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam
prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagdo de
padrées em fotografias/imagens (captcha), aderente ao art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c art. 6°, VII, e art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.
14.2.12. Fornecimento da ultima vers&o do sistema e atualizagdo sem interrupgéo da disponibilizagdo da
plataforma, aderente ao art. 29, § 1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos
programados de manuteng¢ao nos servidores.

14.3. ACESSO A PLATAFORMA

14.3.1. Acesso interno

14.3.1.1. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1
e 7.25 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de segurancga: identificador do usuario; autorizagbes de acesso; credenciais de
autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

14.3.1.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao art. 6°, VII, e art. 46 da Lei
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n°® 13.709/2018 (LGPD);

14.3.1.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF), aderente ao art. 4°, Ill, da Lei n° 14.063/2020 c/c a Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001;
14.3.1.4. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de

token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogéo da ferramenta
externa de validagado, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para
ter acesso a conta, aderente ao art. 4°, Il, da Lei n® 14.063/2020;

14.3.1.5. O usuario Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacao para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracéo Publica;

14.3.1.6. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que Ihe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

14.3.1.7. Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagao de documentos, aderente ao
Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;
14.3.1.8. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas
aos usudarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrard e seus
superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n°
50/2022 do CONARQ: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios
individuais”;

14.3.1.9. A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagao do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ;

14.3.1.10. Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagdes de nome completo,
cargo/fungao, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera
autogerada - e fotografia;

14.3.1.11. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizagédo da identificacado dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos arts.
2°, 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, 1], da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

14.3.1.12. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados,
as informagdes de nome e CPF ndo sao editaveis pelo usuario;

14.3.1.13. Como forma de preservar o histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma,
nao é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;
14.3.1.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitagéo

de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

14.3.1.15. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;
14.3.1.16. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avangado, através de menu de preferéncias da conta;

14.3.1.17. Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

14.3.1.18. Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara

vinculado aos e-mails de notificagéo, através de menu de preferéncias da conta;
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14.3.1.19. Possibilidade de configuragédo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

14.3.1.20. Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
14.3.1.21. Possibilidade de definigédo, pelo servidor habilitado, quanto a exibigdo ou ndo do niumero
de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragcao Publica;

14.3.1.22. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

14.3.1.23. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na

plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal e identificagdo de quem realizou a alteragéo, através da pagina de preferéncias de
conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no art. 37 da CF;

14.3.1.24. Integragcdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;
14.3.1.25. Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor

habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo
e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;
14.3.1.26. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros
usuarios, papeéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade.
Essa permisséo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do érgao
ou entidade.”;
14.3.1.27. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas
da Administragéao Publica;

14.3.1.28. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

14.3.1.29. Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao
qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interagédo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

14.3.1.30. Nivel 2: Possibilidade de movimentagéo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

14.3.1.31. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitira acesso para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administragao Publica;
14.3.1.32. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de
toda Administragao Publica;

14.3.1.33. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nUmero de usuarios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

14.3.1.34. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a

plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma;

14.3.2. Acesso externo

14.3.2.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

14.3.2.1.1. Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

14.3.2.1.2. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
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contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com

informacgdes adicionais;

14.3.1.1.3. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP- Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
14.3.1.1.4. Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro

existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementagao
cadastral, com informacdes adicionais;

14.3.1.1.5. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;
14.3.1.1.6. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar

associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementagéo cadastral, com informacgdes adicionais;

14.3.1.2. Possibilidade de configuragdo de campos para informag¢ao dos nomes civis anteriores do
usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de
mudanga de estado civil, deciséo judicial ou conclusédo dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73
do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores
dos cidadaos;

14.3.1.3. Funcionalidade de complementacgéo automatica de dados de enderego do usuario externo
a partir da inclusdo do nimero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a realizagao de cadastros na plataforma;

14.3.1.4. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagéo e a
tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo
setor na Administragcéo Publica;

14.3.1.5. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipétese de um usuario externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos e
servidores habilitados;

14.3.1.6. Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao art. 37 da CF;

14.3.1.7. Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informag¢des vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia,
aderente ao art. 37 da CF;

14.3.1.8. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;
14.3.1.9. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de

numero de identificagdo, ano do documento e numero do documento pessoal do usuario externo
requerente (CPF ou CNPJ);

14.3.1.10. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizagédo da identificacado dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos arts.
2°, 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, I, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

14.3.1.11. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas precedentes;

14.3.1.12. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarao
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

14.3.1.13. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracédo eletrénica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante;
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14.4. ESTRUTURAGCAO DAS INFORMACOES

14.4.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administragdo Publica;

14.4.2. Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

14.4.3. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;

14.4.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar
como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragéo da situagéo geral do documento;
14.4.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos
a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitagbes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

14.4.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (c6digo) ou
QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através
do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

14.4.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem
de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 € 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de
fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragbes ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagcdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario”;
14.4.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragao Publica, na qual
todos os documentos recebidos estarado disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

14.4.9. Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

14.4.10. Os documentos da Administragao Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

14.4.11. Possibilidade de movimentagdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito aos principios da
eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacéo eletronica de documentos;

14.4.12. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente
de estarem associados a alguém ou sem atribuig¢do individual, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;
14.4.13. Possibilidade de atribuicao de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da
opgéao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

14.4.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da
opgéao “envio em coépia”;

14.4.15. Vinculagao dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;
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14.4.16. Organizagéo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de incluséo,
na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF;

14.5. Sistema de notificagao multicanal

14.5.1. Os canais de notificacdo disponiveis para configuragdo na plataforma sdo o e-mail, a notificagao
interna e o0 SMS, este ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;

14.5.2. Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de tramitagdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);
14.5.3. Possibilidade de expanséo da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizagées que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que
se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, agdes em e-mails rastreados,
avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario, exportagdo de documentos e
utilizacdo de contrassenha;

14.5.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcdes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o
que chegar para o setor, apenas o que |he seja diretamente direcionado, somente documentos marcados
com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagéo;

14.5.5. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
0 que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou
nenhuma notificagao;

14.5.6. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipdteses
de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

14.5.7. Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificacbes por e-mail;

14.5.8. Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem sucedida
deva ensejar o recebimento de notificagées por e-mail;

14.5.9. Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizagdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

14.5.10. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja
caracterizagéo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes
por e-mail;

14.5.11. Exibicao de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizacées, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes
a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao
Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de
que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;

14.5.12. Rastreabilidade das notificagbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado;

14.5.13. Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;
14.5.14. Registro e exibigdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da

demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
56

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
14.6. Organograma de setores

14.6.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administracdo Publica;

14.6.2. Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo da
Administragcao Publica;

14.6.3. Possibilidade de visualizagdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
14.6.4. ldentificagdo visual dos usuarios que estao online no momento;

14.6.5. Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

14.6.6. Possibilidade de visualizagao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracao Publica, através de botao de expansao;

14.6.7. Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
14.6.8. Possibilidade de incorporagao do organograma no site da Administragdo Publica;

14.6.9. Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma;

14.6.10. Na hipétese de pretenséo de desativagao de setor vinculado a Administragao Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacao dos servidores habilitados dele integrantes;
14.6.11. Possibilidade de reativagao de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na

plataforma, anteriormente desativados;
14.7. Controle de prazos

14.7.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis
no setor;

14.7.2. Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o proprio servidor habilitado;

14.7.3. Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sao apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado
atual ou ao setor ao qual estéa vinculado;

14.7.4. |dentificagdo visual da circunsténcia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informacao sobre o0 seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

14.7.5. Possibilidade de exibi¢gdo de coluna especifica na listagem de documentos;

14.7.6. Possibilidade de marcagédo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotagéo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

14.7.7. Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

14.7.8. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

14.8. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

14.8.1. |dentificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer
outro servidor habilitado do setor;

14.8.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n°®
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7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usuério, data e hora de acesso
ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;
14.8.3. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagbes
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacéo de um
documento eletrénico;
14.8.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
14.8.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
14.8.6. Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
14.8.7. Vinculagédo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

14.9. Busca avangada

14.9.1. Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteido dos documentos em
forma de texto possa ser pesquisado’;

14.9.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissédo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificagao implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

14.9.3. Possibilidade de busca pela situagcado geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito
n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo do documento como fonte de busca”;

14.9.4. Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

14.9.5. Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

14.9.6. Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso
de aspas (");

14.9.7. Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nUmero e ano, em
aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado
por meio de um numero identificador”;
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14.9.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selegao de um ou mais marcadores atribuidos
ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados
na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteiudo do documento como
fonte de busca”;

14.10. Editor de texto

14.10.1. Editor de texto para redacédo de documentos e interagdes diretamente no navegador;
14.10.2. Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracédo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

14.10.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os mdédulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

14.10.4. Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hiperlinks no corpo do texto;

14.10.5. Possibilidade de exibigao do editor de texto em tela cheia;

14.10.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboragao,

viabilizando a continuagéo da edigcdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao
setor do documento;

14.10.7. Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do
setor que iniciou sua elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

14.10.8. Possibilidade de salvamento de todas as informacbes constantes no rascunho do
documento em elaboragéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

14.10.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
14.10.10. Possibilidade de inclusao de variaveis de conteudo (nome do requerente, documento de

identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
14.10.11. Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o
setor ou para toda a Administragao Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

14.10.12. Possibilidade de pré-visualizagédo, durante a edicao do documento, da aparéncia que este
tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

14.10.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico
entre os documentos mencionados;

14.10.14. Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitagao de caractere
especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

14.10.15. A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

14.10.16. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagcao do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

14.10.17. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacao
de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na
demanda;
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14.10.18. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitagao de caractere especifico;

14.11. Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

14.11.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

14.11.11. A Assinatura Eletrbnica Avancada em interagdes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu art. 4°, cumulada com
regulamentagao prépria, e € admitida como forma de comprovagao de autoria, bem como de ratificagao
da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

14.11.1.2. Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
14.11.1.3. Preservagéo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados
através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de
conversao, em aderéncia a Orientagdo Técnica n® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

14.11.1.4. Conformidade do certificado X509 com os padrées utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;
14.11.1.5. Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios

externos, os quais sé sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderéao ser utilizados
dentro da plataforma;

14.11.1.6. Possibilidade de integragao com a Plataforma de Autenticagédo Digital do Cidadao - Login
Unico do Governo Federal, condicionada & liberagdo de credenciais de produgdo apés a homologagao
final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizagdo de Assinatura Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, 0 que assegura segurancga
técnica e juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c art. 4° do
Decreto n°® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

14.11.1.7. Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas
em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

14.11.1.8. Possibilidade de autenticagédo da tramitagcdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administragcdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgéo - ITI;

14.11.1.9. A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario;

14.11.2. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

14.11.21. Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que
possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrbes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do art. 4°, inciso lll e § 1°, da Lei n® 14.063/2020, que disp&e sobre
0 uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n®
2.200-2/2001;

14.11.2.2. Possibilidade de validagédo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade
e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
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Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

14.11.2.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
14.11.2.4. Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos

(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

14.11.2.5. Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

14.11.2.6. Possibilidade de verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no
momento da realiza¢do da assinatura digital;
14.11.2.7. Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrbnica de documentos utilizando

certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha,
aderente ao art. 5°, § 19, lll, da Lei n° 14.063/2020;

14.11.2.8. A efetivagao da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢ao da senha pelo usuario,
como método de confirmagao de seguranga;

14.11.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

14.11.3.1. Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;
14.11.3.2. Ap6s ainclusado da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAJES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja
capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;
14.11.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e
validagéo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrdnica PAJES é uma marca
d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz
de recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura
capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragao e detecgao de marca
d’agua digital”;

14.11.3.4. Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagbes multicanais;

14.11.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
14.11.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicao

do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

14.11.3.7. Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrbnica de maneira sequencial, viabilizando
a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apostas no documento;

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
61

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
14.11.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricao
simultdneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;
14.11.3.9. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que
se encontra o fluxo de subscrigdo definido, apontando que das “X” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

14.11.3.10. Possibilidade de indicagcdo das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;
14.11.3.11. Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposigao de assinatura

eletrébnica avangada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

14.11.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no
qual ndo ha necessidade de assinatura;

14.11.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

14.11.3.14. Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

14.11.3.15. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

14.11.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;
14.11.3.17. Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo coépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

14.11.3.18. Existéncia de mecanismos que visam a segurangca e a prevencado de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

14.11.3.19. Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

14.11.3.20. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagbes, sejam registradas com data, hora e IP;

14.11.3.21. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

14.11.3.22. Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrédo ICP-Brasil,

aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagéo”;

14.11.3.23. Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

14.11.3.24. Possibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informagéo indicativa do estagio em
que se encontra o documento;

14.11.3.25. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

14.11.3.26. Possibilidade de geragédo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

14.11.3.27. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES,

com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrOnicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢gbes existentes do documento no mesmo padrao
e local para conferéncia, aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;
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14.11.3.28. Possibilidade de aposig¢do de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas
nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);
14.11.3.29. Possibilidade de verificagao da autenticidade da assinatura aposta no documento através

de cadigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte:
a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a

verificagdo”;

14.11.3.30. Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

14.11.3.31. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
14.11.3.32. Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento (solicitagao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldégica, quando cada agao ocorreu;
14.11.3.33. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento

principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de
verificagao;

14.12. Contrassenha

14.12.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

14.12.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha

automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

14.12.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha ser&o visualmente
identificaveis, através de caracterizagao dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

14.12.4. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagao total,

14.12.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

14.13. Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

14.13.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagédo propria para os documentos, por
meio da criac&o de etiqueta digital;

14.13.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar faciimente documentos;

14.13.3. Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

14.13.4. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

14.13.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

14.13.6. A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os

servidores habilitados a ele vinculados;

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
63

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
14.13.7. Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em
qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado
de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;
14.13.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;
14.13.9. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao retornados todos
os documentos a ela vinculados;
14.13.10. Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

14.14. Hospedagem segura de anexos
14.14.1. Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
14.14.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo séo

acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragcéo
gerado dinamicamente pela ferramenta;

14.14.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

14.14.4. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

14.14.5. Possibilidade de pré-visualizagado, através de exibigdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

14.14.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma

otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

14.15. Gerenciamento de contatos e organizagées

14.15.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

14.15.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica,
tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

14.15.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de

contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de
cadastro de contatos externos na plataforma;

14.15.4. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado
entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacgdes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

14.15.5. Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administragao
Publica a personalizagdo das informagdes constantes em seus registros;

14.15.6. Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicagéo, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

14.15.7. Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informagao
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administragéo Publica a escolha do melhor meio
para acesso as informagdes pretendidas;

14.15.8. Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informagdo devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ou se através de ambos;
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14.15.9. Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

14.15.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletrénica);
14.15.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

14.15.12. Ferramenta para importagédo e exportacao de contatos em CSV;

14.15.13. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagéo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

14.15.14. Possibilidade de criagédo e edi¢do de listas de contatos para segmentacao e organizagéo;
14.16. Personalizagao da interface do sistema

14.16.1. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definigdo de cor

predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e
consisténcia a sua identidade visual,

14.16.2. Possibilidade de incluséo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno
da plataforma;

14.17. Central de Atendimento

14.17.1. Funcionalidade que viabiliza & Administragdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da
web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrénica, de protocolizagao eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos
de acesso a informagéao recebidos;

14.17.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login
na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

14.17.3. Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, nao estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

14.17.4. Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacgao transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagbes, em aderéncia ao art. 3°, lll, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

14.17.5. Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administracédo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagcbes em ambos os
canais de atendimento;

14.17.6. Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administragao Publica na Central de Atendimento, aderente ao art. 50
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

14.17.7. Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento,
de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administragdo Publica através da plataforma;
14.17.8. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por

meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre
aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administracao Publica;
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14.17.9. Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;
14.17.10. Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissao de identificagdo de

pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagcdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

14.17.11. Apods a resolugédo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

14.17.12. Através da avaliagao realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagao de calculo
da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;
14.17.13. Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagao

da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida
ao servigo;

14.17.14. Possibilidade de subscrigdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade
de efetivagdo de acesso, aderente ao art. 5°, §1°, lll, da Lei n° 14.063/2020;

14.17.15. Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informagao de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente
ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao”;

14.17.16. Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢cdo da informagdo do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

14.17.17. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada apés login.

14.18. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

14.18.1. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
moddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

14.18.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada

para apresentagao do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

14.18.3. Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

14.18.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas séo
assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
14.18.5. Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

14.18.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagcdo de
avaliagao de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibigao de nota ao
término;
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14.18.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica, sera
emitido certificado eletrdnico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o contetdo
programatico apresentado e a respectiva carga horaria;
14.18.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusao e nota obtida na prova de concluséo do curso.

14.19. Relatorios

14.19.1. Informagbes gerenciais

14.19.1.1. De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

14.19.1.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas

informacgdes da porcentagem de resolugéo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem
como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
14.19.1.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administragcao Publica, consubstanciado na nota
média atribuida as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

14.19.1.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragdo
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

14.19.1.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da quantidade de tempo
desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu,
bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias
ou dois dias.

14.19.1.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagéo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agao realizada naquele setor, bem
como da data e hora do cadastro.

14.19.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagado dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
14.19.1.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor

da Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

14.19.1.9. Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV,
bem como de geracdo de arquivo em em PDF.

14.19.1.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serao considerados os indicadores.
14.19.1.11. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

14.19.1.12. Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

14.19.1.13. Possibilidade de visualizagao de setores com demandas em aberto em determinado tipo

de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da Administragao Publica.

14.19.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

14.19.2.1. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugéo, data e hora de conclusdo, média
final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

14.19.3. Quantitativo de documentos

14.19.3.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou nao.

14.19.4. Acessos diarios

14.19.4.1. Possibilidade de geragéo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario,
do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.
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14.19.4.2. Geragao assincrona de relatério de informacdo dos acessos diarios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificagédo da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

14.19.4.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por
até 7 (sete) dias apods sua disponibilizagao.

14.19.5. Estatistica

14.19.51. Relatério de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacgdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em
operagao na Administragdo Publica, bem como o numero de:

14.19.5.2. Total de usuarios e por nivel de acesso;

14.19.5.3. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
14.19.5.4. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

14.19.5.5. Anexos e seu tamanho total;

14.19.5.6. Acessos.

14.19.6. Informagdes sobre consumo de recursos

14.19.6.1. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,

informacgdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros
e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de
tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

14.19.6.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
14.19.6.3. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitagao fisica de documentos.

14.19.6.4. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressées de documentos

fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela Administragéo Publica.

14.19.6.5. Informacgdes de auditoria

14.19.6.6. Possibilidade de geragédo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agdes realizadas, aderente ao Requisito n°
7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de
que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam
claras e compreensiveis”.

14.19.6.7. Possibilidade de personalizagéo do relatério de eventos através de escolha do periodo a
ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.
14.19.6.8. Disponibilizagéo de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na

plataforma, através da informagéo de seu cédigo especifico, do numero do acesso, do nome do usuario,
da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

14.19.6.9. Disponibilizacdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na analise
dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

14.19.6.10. Possibilidade de exportagao de informagbes dos eventos no formato CSV.

14.19.6.11. Graficos de utilizagdo

14.19.6.12. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,

consubstanciado na disponibilizagao de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos
modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor,
por usuario e por situacao.

14.19.6.13. Possibilidade de personalizagéo do relatério de graficos, através da escolha do médulo,
do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

14.19.6.14. Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

14.19.6.15. Na hipotese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitagdo de sua geragéo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando
a navegacao sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificagdo da sua finalizagdo em local
especifico e visivel na plataforma.
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14.19.6.16. Relatério georreferenciado

14.19.6.17. Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

14.19.6.18. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou
tramitados na plataforma.

14.19.6.19. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao,
entre 0 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

14.19.6.20. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emisséo e de
mais de 30 dias apds sua emisséo.

14.19.6.21. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.
14.19.6.22. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto

do documento, sua situagcéo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

14.20. ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

14.20.1. Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

14.20.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

14.20.3. Possibilidade de assinatura eletrbnica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

14.20.4. Representacdo em tela da situagcdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
aparega o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para
uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao
fora assinado e, consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

14.20.5. Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avangada nativa ou
assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

14.20.6. Assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

14.20.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que
estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

14.21. MODULOS

14.21.1.1. Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administragao Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados
e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente
por usuario autorizado”;

14.21.1.2. Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descrigdo de cada modulo;
14.21.1.3. Possibilidade de restricdo dos mdédulos a setores ou perfis de usuarios especificos,

conforme definicdo da Administragdo Publica;
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14.21.1.4. Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de opg¢oes;
14.21.1.5. Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por servidores

habilitados do setor;

14.21.1 ATOS OFICIAIS

14.21.1.6. Médulo destinado a elaboragéo e aposicao de assinaturas eletrdnicas em atos oficiais da
Administracao Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre
outros;

14.21.1.7. Possibilidade de configuragédo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes
para elaborar documentos;

14.21.1.8. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e eventual configuragdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;
14.21.1.9. Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A
com o padrdes da Administragao Publica;

14.21.1.10. Possibilidade de aposicéo de assinatura eletrénica avangada e qualificada, com certificado
digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles
anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

14.21.1.11. Possibilidade de configuragdo de permissao co-assinatura de documentos por usuarios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

14.21.1.12. Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios
externos;

14.21.1.13. Possibilidade de configuragdo do método de numeragédo dos documentos, tais quais a

numeracdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeracéo automatica
por assunto; ou por atribuicdo de numeragdo manual;
14.21.1.14. Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

14.21.2. CIRCULAR

14.21.2.1. Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracao Publica;

14.21.2.2. Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de texto préprio;
14.21.2.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

14.21.2.4. Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizagédo
na lista de documentos do setor;

14.21.2.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

14.21.2.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta

aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderao visualizar;

14.21.2.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdes;
14.21.2.8. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

14.21.2.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificagdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

14.21.2.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na

sua tramitacao;
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14.21.2.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
14.21.2.12. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
14.21.2.13. Possibilidade de marcacgéo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual

nao serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

14.21.3. MEMORANDO

14.21.3.1. Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeragao automatica e sequencial;

14.21.3.2. Geragéao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

14.21.3.3. Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacgao de texto;

14.21.3.4. Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

14.21.3.5. Possibilidade de movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagées com
numeragao automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;
14.21.3.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e

destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagao de alteragcéo
da privacidade;

14.21.3.7. Possibilidade de geragao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagéo e
movimentagao de processos ou materiais nao digitais;

14.21.3.8. Selegao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

14.21.3.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;
14.21.3.10. Possibilidade de utilizagado de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracao Publica ou de setor a ela vinculado;

14.21.3.11. Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletrdnica;
14.21.3.12. Possibilidade de vinculagcdo de miltiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

14.21.3.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentagao que abarque novo setor;

14.21.3.14. Exibicao do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

14.21.3.15. Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

14.21.4. OFicIO

14.21.41. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

14.21.4.2. O oficio é gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

14.21.4.3. Possibilidade de recepcgao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

14.21.4.4. Transparéncia nas movimentag¢des e manutencgéo de todo o histdrico na plataforma;
14.21.4.5. Utilizagao de base unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

14.21.4.6. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

14.21.4.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiiham a mesma numeragao
atribuida ao oficio internamente;

14.21.4.8. Possibilidade de geragéo de QR Code para cada oficio enviado.

14.21.5. PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

14.21.5.1. Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos

autdbnomos ordenados e direcionados a consecugao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
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14.21.5.2. Possibilidade de configuragédo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;
14.21.5.3. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para

o preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administragao Publica o aumento da retengao de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;
14.21.5.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informagdes informagao
obtidas através de campos personalizados;

14.21.5.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

14.21.5.6. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacgao pelos usuarios;

14.21.5.7. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insergcdo do numero do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo
cadastrados na plataforma;

14.21.5.8. Possibilidade de configuragédo de campo personalizado com funcionalidade de validagéo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

14.21.5.9. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagédo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na plataforma;
14.21.5.10. Possibilidade de realizagdo de automagéao de calculos através da combinagéo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das diferentes informagdes
prestadas na plataforma;

14.21.5.11. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite
dos processos;

14.21.5.12. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
14.21.5.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;

14.21.5.14. Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

14.21.5.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

14.21.5.16. Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou em

sequéncia a numeracgao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao customizado da Administracao
Publica;

14.21.5.17. Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
14.21.5.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagao de processo administrativos por setor;
14.21.5.19. Possibilidade de configuragao de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

14.21.5.20. Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;
14.21.5.21. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo
em cada etapa;

14.21.5.22. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para a proxima etapa;

14.21.5.23. Possibilidade de configuragéo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade

na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragédo
Publica;
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14.21.5.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;
14.21.5.25. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;
14.21.5.26. Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracéo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacao e eficacia pela Administragéo Publica;
14.21.5.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;
14.21.5.28. Possibilidade de marcag&o dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem
como permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observagéo textual a respeito do motivo da recusa;
14.21.5.29. Possibilidade da geragcao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo e
concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgéos e ferramentas externos, inclusive de controle;
14.21.5.30. Geragao do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato
de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos
da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;
14.21.5.31. Existéncia de tecnologia avangcada de dados e armazenamento para geracdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da arvore de processos, uma
vez gerada, em formato PDF;
14.21.5.32. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado n&o necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;
14.21.5.33. Possibilidade de geragdo de versao completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengodes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibi¢cdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;
14.21.5.34. Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura
integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital;
14.21.5.35. Possibilidade de geragéo de versao personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selegao dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes,
notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;
14.21.5.36. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragao
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da verséo selecionada, porém
de tamanho reduzido;
14.21.5.37. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginagéo do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressées dentro dos referidos limites, facilitando o manejo
dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgéos de controle;
14.21.5.38. Possibilidade de geragdo de qualquer versado da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo
a insergdo e numeragao na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;
14.21.5.39. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuragao igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;
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14.21.5.40. Possibilidade de download da ultima versao de cada uma das trés configuragdes possiveis
da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;
14.21.5.41. Possibilidade de atualizagdo da cdpia integral do documento referenciado a cada geragao
da arvore de processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenagéo cronoldgica e integra do processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

14.21.5.42. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na
arvore de processos;
14.21.5.43. Na hip6tese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mencéo a outro

também existente na plataforma, possibilidade de insergdo e numeragao da cépia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

14.21.5.44. Possibilidade de geragéo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizagédo da integralidade do processo, em paginagao sequencial e com viabilidade de tramitago.

14.21.5.45. Permitir duplicar o moddulo para armazenar processos legados digitalizados pela
Faculdade;

14.21.6. PROTOCOLO ELETRONICO

14.21.6.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

14.21.6.2. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagao dos protocolos nos formatos de
lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

14.21.6.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir o documento;

14.21.6.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagao por numero do protocolo ou pela
data da ultima movimentagao nele realizada;

14.21.6.5. Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagéo sera automatica.

14.21.6.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas;

14.21.6.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo

externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central
de Atendimento;

14.21.6.8. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagcdo dos
servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

14.21.6.9. Possibilidade de configuragao de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugao;

14.21.6.10. Possibilidade de configuragdo de setor da Administragdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

14.21.6.11. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo;

14.21.6.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentagbes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

14.21.6.13. Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da Administracao
Pudblica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudario externo (requerente);

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
74

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
14.21.6.14. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.
14.21.6.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagbes externas e
apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a concluséo, permitindo que
0 usuario externo (requerente) novamente se manifeste;
14.21.6.16. Possibilidade de configuragéo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de
arquivos especificas.
14.21.6.17. Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;
14.21.6.18. Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no préprio documento;
14.21.6.19. Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;
14.21.6.20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagao de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;
14.21.6.21. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

14.21.6.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;
14.21.6.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos,

para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento
exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

14.21.6.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

14.21.6.25. Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
14.21.6.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagéo para alterar o assunto

do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagéo inicial da demanda, o que
sera registrado e exibido no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificagéo anterior;

14.21.6.27. Apobs a resolugéo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagcéo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail
ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

14.21.6.28. Através da avaliagcdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizagdo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletrénico;

14.21.6.29. Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagao de nova avaliagédo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servigo;
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14.21.6.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar

comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

14.21.7. MALA DIRETA

14.21.71. Deve possibilitar envio de comunicados por e-mail, onde varios contatos externos recebem
a informacao de uma vez;

14.21.7.2. Deve permitir criagao listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros
desta lista;

14.21.7.3. Deve conter sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo

que se um destinatario responder uma notificacdo automatica enviada por e-mail pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interagcéo
com os destinatarios;

14.21.7.4. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do
préprio Oficio Circular;
14.21.7.5. Deve possibilitar arquivamento do oficio circular enviado

14.22. DA IMPLANTAGAO

14.22.1. O prazo de implantagdo, que corresponde a conversdo de dados, migragdo de dados,
parametrizagdo do software, treinamento de usuarios e habilitagao do software, sera de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

14.22.2. A conversao/migragao dos dados entregues pela Faculdade, para fins de implantagdo do
software, correra por conta e risco da CONTRATADA, que devera utilizar seu proprio know-how para
realizar esta operagao.

14.22.3. Caso ao término da implantacdo o software nao corresponda ao exigido no instrumento
convocatorio, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados
da data de notificagcdo expedida pela Faculdade, a sua adequacdo, visando ao atendimento das
especificagoes.

14.22.4. Concomitante com o processo de implantacdo, a CONTRATADA devera iniciar a
capacitacdo dos servidores, conforme condi¢des estabelecidas em conjunto com a Faculdade, no mesmo
prazo da implantagao.

14.23. DA LICENCA DE USO

14.23.1. O inicio da cessao de uso da plataforma sera imediato, apés a homologagao/aprovagao
pela Faculdade do cumprimento do cronograma de implantacdo, bem como ser&o disponibilizadas todas
as fungdes ao Administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a referida homologacgao.

14.23.2. A locagédo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagdo remota, treinamento
nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

14.24. DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

14.24.1. Durante todo o periodo de execugédo contratual, a CONTRATADA devera prestar
manutencgao preventiva, corretiva e de ordem legal, sem 6nus adicional para a Faculdade;
14.24.2. Durante todo o periodo de execugao contratual, a CONTRATADA devera prestar suporte

técnico, com atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, e servidores habilitados
da Administracao, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma,
e e-mail;
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14.24.3.

14.24.4,

14.24.5.

14.24.5.1.

14.24.5.2.

14.24.5.3.

14.24.5.5.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario;
Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugdo, através de
numero de registro de chamado;
Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugao apresentada e avaliar ou reabrir o
atendimento, respectivamente;
Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentario;
No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagao de informagdes
a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento;
Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os historicos de todos os atendimentos,
quanto da plataforma;
14.24.54.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 18h;
SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
14.24.5.5.1. + Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

14.24.5.5.2. - Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
14.24.5.5.3. * Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptagéo de problema constatado.

15. QUANTIDADES DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

15.1. Serado contratadas as seguintes quantidades:

VALOR

- p VALOR | VALOR |VALOR 60
ITEM| UNID |QTDE DESCRIGAO UNITARIO
USUARIO | MENSAL | ANUAL | MESES
SERVICOS DE
IMPLANTACAO
(CONTEMPLANDO:
MIGRACAO DE DADOS,
1 | SERVICO| 1 |HOSPEDAGEM, SEM ONUS|SEM ONUS|SEM ONUS|SEM ONUS
PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE 130
USUARIOS)
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO EM
FORMATO “SOFTWARE AS A
SERVICE” (SAAS), PARA
GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E
2 | MENSAL | 60 |PROCESSOS DIGITAIS,| R$==,== | R$==,== | R$==,== | R$====
MANUTENGCAO
(PREVENTIVA, CORRETIVA E
DE ORDEM LEGAL)
SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO
PARA 130 USUARIOS
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16. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

16.1. A presente fundamentacdo visa justificar a necessidade da contratacdo de uma empresa
especializada na prestagéo de servico de locacao de sistema web, com fornecimento de licenga de uso
em formato “software as a service” (SaaS), para gestéo eletrénica de documentos e processos digitais,
com os respectivos servigos de implantacdo sem 6nus para a Faculdade (contemplando: migragao de
dados, hospedagem, parametrizagéo, treinamento e capacitagdo de usuarios), manutengao (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

Essa deciséo se fundamenta na dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme o disposto Anexo
I, art. 2°, incisos Il e 11, do Decreto Municipal n°® 22.260/2023, que evidenciou a importancia estratégica de
manter um sistema de gestdo eletronica de documentos e processos digitais para a continuidade e
otimizacdo dos processos administrativos da Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo.

16.2. Esta contratacao busca dar continuidade ao projeto de modernizagao e otimizagdo dos processos
administrativos da Faculdade, proporcionando os seguintes beneficios:

e Integracéo de dados: Unificagdo das informagdes dos processos digitais, facilitando a consulta e
a analise;

e Automatizagao de processos: Redugao do trabalho manual e aumento da eficiéncia operacional;

e Agilidade na tomada de decisbes: Acesso a informagbes precisas e atualizadas para a tomada de
decisdes estratégicas;

e Melhoria da qualidade dos servigos: Oferecimento de servigos mais eficientes e personalizados
aos servidores e colaboradores;

e Reducgédo de custos: Otimizagéo dos recursos e eliminagao de redundancias, além da politica de
redugao de uso de papel;

e Conformidade com as normas legais: Garantia do cumprimento das legislagdes vigentes;

e Economicidade: visto que os servigos criados e parametrizados na contratagao anterior, junto com
a migracao dos dados, deverao ser atendidos sem nenhum énus para a Faculdade;

16.3. A solugao a ser contratada devera abranger os seguintes servigos:

e Licenciamento de uso: licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS) Instalagao:
Instalagao da solugdo no ambiente em nuvem, sob responsabilidade da contratada;

e Implantagao: Configuragcao e adaptagao do sistema as necessidades especificas da Faculdade;

e Customizagdo: Desenvolvimento de funcionalidades especificas para atender as demandas da
Faculdade, caso houver necessidade, dentro do prazo estabelecido no TR;

e Parametrizagdo: Configuracdo dos paradmetros da solugdo para atender as regras de negdcio da
Faculdade;

e Treinamento: Capacitagao para 130 (cento e trinta) usuarios para o uso do sistema;

Suporte: Oferecimento de suporte técnico presencial e remoto durante todo o periodo do contrato;

e Manutengdo: Realizagdo de manutengdes preventiva, corretiva e de ordem legal do sistema,;

16.4. A contratagdo de uma solugdo sistémica de gestdo eletrénica de documentos e processos digitais
representa um investimento estratégico para a instituicdo, pois permitira a continuidade da modernizacao
dos processos, a otimizagdo dos recursos e a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos,
proporcionando uma gestdo mais eficiente, agil e transparente.

16.5. A contratacdo sera realizada por meio de processo licitatorio, em conformidade com a legislagédo
vigente, visando garantir a transparéncia e a economicidade da operacgao.

17. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A presente descricdao tem como objetivo detalhar a Solugdo Sistémica para Gestdo Eletrdnica de
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Documentos e Processos Digitais a ser contratada, para dar continuidade aos servigos implantados em
2020, através do Processo de Compra n°® 119/2020 e Processo de Compra n°® 19/2021, abrangendo todo
o ciclo de vida do objeto, desde a contratagdo até a manutencdo e suporte durante o periodo de 60
(sessenta) meses, podendo ser prorrogavel pelo mesmo periodo, até a vigéncia maxima de 15 anos,
conforme artigo 114, da Lei n® 14.133/2021.

A Solucdo Sistémica para Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Digitais compreende os
seguintes itens:

e Fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestéo eletrénica
de documentos e processos digitais (disponibilizagdo imediata apds assinatura do contrato);

e Servigos de implantagao (contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizagéo,
treinamento e capacitagéo de usuarios) - (deve ser finalizado em até 30 (trinta) dias corridos apés
assinatura do contrato);

e Servigos de Customizagao, caso houver necessidade (deve ser finalizado em até 30 (trinta) dias
corridos apos assinatura do contrato);

e Servigos de Suporte de Manutengé&o: preventiva, corretiva e de ordem legal (deve ser iniciado apds
a finalizagéo das etapas anteriores, sendo um servigo continuo até o final do contrato).

e Servigos de Suporte Técnico presencial e remoto (deve ser iniciado apds a finalizagdo das etapas
anteriores, sendo um servigo continuo até o final do contrato).

17.1. Ciclo de vida

A Solugao Sistémica para Gestéo Eletronica de Documentos e Processos Digitais tera um ciclo de vida
completo, abrangendo as seguintes fases:

17.1.1. Fase de Aquisigao:

Elaboragao dos artefatos de planejamento e pesquisa de mercado;

Elaboragao do edital de licitagao;

Selegéo da empresa, através de Pregao Eletronico;

O critério de julgamento adotado considerara o menor prego, com observancia, da proponente,
dos requisitos de habilitagcdo e qualificagdo previamente exigidos. Apds a homologagéo do pregao
eletrdnico, sendo declarada vencedora, a adjudicataria devera obedecer aos prazos e condi¢des
do presente descritivo, apresentar e demonstrar na Prova de Conceito (POC) para o corpo técnico
da FDSBC, no minimo, 80% dos itens listados no Adendo — II, também constantes no item 14
deste TR, exceto dos itens obrigatérios, em pleno funcionamento e em conformidade com as
necessidades da Faculdade, sendo que os itens obrigatérios ndo poderdo ser apresentados
posteriormente.

17.1.2. Fase de Implantacéao:

Levantamento de requisitos;

Analise do ambiente atual;

Elaboragao do plano de implantagao;
Instalacdo e configuracdo do sistema;
Migragédo dos dados;

Configuragao dos parametros do sistema;
Customizagao, caso houver necessidade;
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e Treinamento dos usuarios.

17.1.3. Fase de Operagao:

Suporte técnico;
Manutengao preventiva, corretiva e de ordem legal;
Atualizagdes de sistema;

17.1.4. Fase de Desativagao:

e Backup do banco;
e Desativacao do sistema;
e Encerramento do contrato.

17.2. Cronograma

A Solugéo Sistémica para Gestao Eletronica de Documentos e Processos Digitais sera implantada em um
cronograma de acordo com as etapas descritas na fase de implantagao, com um prazo total estimado de
30 (trinta) dias corridos. O cronograma de atividades tem o condado de organizar a execugéo do objeto,
com comprometimento aos prazos previstos.
Considerando a vigéncia do contrato de 60 (sessenta) meses, a partir do segundo ano do contrato, ou
seja, a partir do 13° més, sera considerado para fins de acompanhamento da execugéo do projeto apenas
0s seguintes itens do cronograma de realizagao dos servigos, item 8.4 deste TR:
e Fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (saas), para gestao eletrbnica
de documentos e processos digitais, manutengéo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte
técnico presencial e remoto para 130 usuarios.

18. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

18.1. O contrato com a empresa especializada em solugdo sistémica para Gestdo Eletronica de
Documentos e Processos Digitais visa transformar a gestdo da Faculdade, otimizando processos e
proporcionando uma experiéncia mais eficiente para todos os envolvidos. A seguir, apresenta-se uma
sintese da dindmica de execugao do contrato, desde o inicio até o encerramento, cujos pagamentos da
prestacao de servigos serdo realizados durante a implantagao, da seguinte forma:

e Servicos de Implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizacio,

treinamento e capacitacdo de 130 usuérios): Nao havera custos iniciais para a Faculdade com
a implantagéo, testes de aceite e autorizagéo do fiscal do contrato (Fase de implantagao);

e Fornecimento de licenca de uso em formato “software as a service” (saas), para Gestéo Eletronica

de Documentos e Processos Digitais, Manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e
Suporte Técnico presencial e remoto para 130 usuarios: a partir do més seguinte a conclusao da
implantagéo (Fase de operacgao);

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. Por meio de pesquisa preliminar, foram alcan¢adas as amostras de pregos subsumidas no quadro a
seqguir:
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QUADRO DE PRECOS

FORNECEDOR OU
FONTE

DESCRICAO
SERVICOS

DOS

DATA

VALOR
POR
USUARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

VALOR
MESES

60

1Doc
SA

Tecnologia

CNPJ:
19.625.833/0001-76

FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO EM
FORMATO “SOFTWARE
AS A SERVICE” (SAAS),
PARA GESTAO
ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E
PROCESSOS  DIGITAIS,
MANUTENCAO
(PREVENTIVA,
CORRETIVA E DE ORDEM
LEGAL) E  SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO  PARA 130
USUARIOS

21/05/2025

R$ 30,00

R$ 3.900,00

R$ 46.800,00

R$ 234.000,

825A-C90A

(*)Prefeitura
Municipal de
Americana - SP

CNPJ:
45.781.176/0001-66

LOCACAO DE
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM
FORMATO SAAS PARA
GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS
COM  SERVICOS DE
IMPLANTACAO,

TREINAMENTOS,

SUPORTE TECNICOS
PRESENCIAL E REMOTO,
PARA ATE 230 LICENCAS.

18/02/2025

R$ 25,54

R$ 3.320,20

R$ 39.842,40

R$ 199.212,

(**) PNCP -
Prefeitura Municipal
de Tieté - SP

CNPJ:
46.634.598/0001-71

Prestagdo de  servigos
continuados de Contratagédo
de empresa especializada
na prestacao de sérvio de
locacdo de sistema web,
com fornecimento de licenga
de uso em formato “software
as a service” (SaaS), para
gestao eletrbnica de
documentos e processos
digitais, com os respectivos
servigos de implantagcdo sem
6nus para a Faculdade
(contemplando: migracéo de
dados, hospedagem,
parametrizagao, treinamento
e capacitacdo de usuarios),
manutengao (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e
suporte técnico presencial e
remoto

03/06/2024

R$ 45,00

R$ 5.850,00

R$ 70.200,00

R$ 351.0
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Produto Digital Ltda. | FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO EM
CNPJ: FORMATO “SOFTWARE
46.368.471/0001-58 | AS A SERVICE” (SAAS),
PARA GESTAO
ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E
PROCESSOS  DIGITAIS, | 17/03/2025 | R$ 40,00 R$ 5.200,00 | R$ 62.400,00
MANUTENCAO
(PREVENTIVA,

CORRETIVA E DE ORDEM
LEGAL) E  SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO  PARA 130

R$ 312.000,00

USUARIOS
Prefeitura Municipal | Em consulta ao Portal da
de Sao Bernardo do | Transparéncia da
Campo Municipalidade ndo  foi

- >>>> >>>> >>>> >>>>
encontrado aquisigdo de

objeto similar ao do pretenso
Edital.

>>>>

* Valor referente ao item 1, da Clausula Quarta do Contrato n° 68/2025, proporcional ao ndmero de usuarios d

Faculdade;

** Valor referente ao item Do Pagamento, da Clausula Décima Segunda, do Contrato n°® 44/2024, sendo o perioda

contratual de 60 meses, proporcional ao numero de usuarios da Faculdade, conforme folha de calculo.

Obs. 1) Valor mensal estimado (mediana): R$ 4.550,00 (quatro mil, quinhentos e cinquenta reais).
Obs. 2) Valor anual estimado (mediana): R$ 54.600,00 (cinquenta e quatro mil e seiscentos reais).

Obs. 3) Valor total (60 meses) estimado (mediana): R$ 273.000,00 (duzentos e setenta e trés mil reais).

19.1.1. De acordo com o artigo 4° do Anexo VI do Decreto Municipal n°® 22.260/2023, o valor estimado da
contratacao sera, preferencialmente, aquele calculado pela mediana ou pela média das amostras de preco
obtidas ou, ainda, igual @ amostra de preco de menor valor obtida na pesquisa de precos.

19.1.2. O valor estimado da almejada contratagao foi obtido por consulta de pregos disponiveis no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas, por contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica e por
pesquisa direta com fornecedores que possuem no portfélio servicos de desenvolvimento de programas
de computador especificamente do objeto pretendido. Foram consultados trés fornecedores, sendo que
apenas dois apresentaram proposta, demonstrado no quadro de pregos e a empresa GovBr, ndo
apresentou proposta.

19.1.3. No tocante ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, n&o localizamos
nenhuma contratagao similar ao objeto deste Termo de Referéncia, como comprova a imagem anexa a
este TR.

20. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora contratado correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria do exercicio de 2025, mediante recursos especificos consignados no orgamento desta
Autarquia, com previs&o no plano plurianual:

Inovagao Tecnoldgica: 25.250.3.3.90.40.00.12.126.0034.2303.04.

Saldo disponivel em 17/03/2025: R$ 34.245,09 (trinta e quatro mil e duzentos e quarenta e cinco reais e
nove centavos).
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Despesa prevista na LOA 2025 e nas metas contidas no plano plurianual.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Das expectativas relativas a contratagao:

21.1.1. A Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo almeja, durante a execugao dos trabalhos
prestados pela Contratada, alcangar diversos beneficios que se traduzem em uma gestao mais eficiente,
transparente e de qualidade para toda a administragao.

21.1.1.1. Modernizagao e otimizagao dos processos administrativos:

e Agilidade e confiabilidade: Almejamos processos automatizados que reduzam o tempo
despendido com tarefas manuais e repetitivas, liberando os profissionais para atividades mais
estratégicas. O sistema deve ser robusto e confiavel, garantindo a seguranca e a integridade das
informacoes.

e Padronizagao e qualidade: Buscamos a padronizagao dos fluxos de trabalho, assegurando maior
uniformidade e qualidade nos processos em toda a instituicao.

e Tomada de decisoes assertivas: Através da geragdo de relatdrios e indicadores precisos e
confiaveis, esperamos subsidiar a tomada de decisbes estratégicas para o aprimoramento
continuo da gestao educacional.

21.1.1.2. Ampliagéo da oferta de servigos online e comunicagao efetiva:

e Acessibilidade e praticidade: Facilitar o acesso agil aos processos, possibilitando aos gestores
uma visdo mais abrangente das situagbes, permitindo decisdes mais assertivas, visando o
interesse publico e o principio da eficiéncia.

e Comunicagao eficaz: A comunicagdo mais efetiva entre os setores demandantes e os setores
demandados, evitando erros de comunicagao e assegurando a agilidade e transparéncia nos
processos internos, objetivando melhorar a qualidade do servigo publico;

e Economicidade: Racionalizagdo na utilizagao de papel, cépias, suprimentos e equipamentos de
impressao, trazendo economicidade a curto e médio prazos.

21.1.1.3. Interoperabilidade:

e Interoperabilidade com outras plataformas: A solugdo deve ser compativel com diferentes
dispositivos e plataformas, garantindo o acesso aos servigos em qualquer lugar e a qualquer
momento.

21.1.1.4. Atendimento personalizado e suporte técnico de qualidade:

e Suporte técnico agil e eficaz: Esperamos contar com um suporte técnico 4gil e eficaz, capaz de
solucionar problemas e atender as demandas da instituicido de forma rapida e eficiente.

e Treinamento: A empresa contratada deve oferecer treinamento personalizado para todos os
usuarios do sistema, garantindo que estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades de forma
adequada.

21.1.1.5. Compromisso com a qualidade:

e Inovacgao e atualizagao constante: A contratada deve estar comprometida com a inovagao € a
atualizagao constante do sistema, incorporando novas tecnologias e funcionalidades que atendam
as demandas da instituicao e as tendéncias do mercado e a legislagao.
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22.2. Das obriga¢oes da Faculdade:

22.2.1. Sao0 obrigagbes da Faculdade:
I. Fornecer a Contratada as informagdes necessarias a execugao do objeto contratado;
Il. Efetuar os pagamentos dentro dos prazos e condi¢cdes contratuais;

lll. Rejeitar os servigos prestados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela Contratada, exigindo
sua imediata corregédo, quando possivel, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente
justificados e aceitos;

IV. acompanhar o prazo de validade das certiddes que atestam a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, bem como sua qualificacdo econémico-financeira e a inexisténcia de impedimentos para licitar
e contratar, referidas nos artigos 66, 68 e 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, e, quando expirado, instruir
os autos com aquelas que puderem ser emitidas por modo eletrénico, notadamente: a) Certiddo de
Regularidade ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF); b) Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, abrangendo, inclusive,
as contribuicdes sociais do Sistema de Seguridade Social (INSS); c) Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas; d) Certidao de regularidade com a Fazenda
Municipal relativa a sede ou domicilio da CONTRATADA,; e) Certidao relativa a negativa de distribuicbes
de pedidos de faléncia, concordatas, recuperagdes judiciais e extrajudiciais; f) Certiddo de apenados
expedida pelo TCESP; g) Certidao negativa de licitantes inidoneos, expedida pelo TCU; h) Comprovante
de inscrigcao e de situagao cadastral de pessoa juridica (CNPJ/MF); i) Comprovante do Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis); e j) Comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep). As certidbes que nado puderem ser emitidas de modo eletrénico deverdo ser exigidas da
Contratada, estabelecendo-se prazo razoavel para apresentagao.

22.2.2. A gestdo do Contrato incumbira as competéncias previstas no artigo 8° do Decreto Municipal n°
22.260/2023, a seqguir reproduzidas:

| - participar, sempre que possivel, dos atos preparatérios e conclusivos que resultem em contratagdes
que ficarao sob sua responsabilidade;

Il - manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato;

[l - acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e os prazos previstos no ajuste;
IV - acompanhar o prazo de vigéncia do Contrato;

V - formalizar o recebimento definitivo dos servigos, mediante termo circunstanciado;

VI - solicitar, com justificativa, a rescisdo de Contrato;

VII - emitir parecer sobre fato relacionado a gestao do Contrato, quando solicitado;

VIII - orientar a Contratada sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execugédo do
Contrato;

IX - solicitar a Contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado/prestador de
servigo desta, seja por comportamento inadequado a fungao, seja por insuficiéncia de desempenho;

X - determinar formalmente a Contratada a regularizagdo das falhas ou defeitos observados, assinalando
prazo para corregdo, sob pena de sanc¢éo;
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XI - relatar, por escrito, a unidade administrativa competente, a inobservancia de cldusulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer atrasos, defeitos ou prejuizos a execugdo da avenga, em
especial as que ensejarem a aplicagao de penalidades;

Xl - comunicar a unidade administrativa competente qualquer dano ou desvio causado ao patriménio da
Administragao ou de terceiros, de que tenha ciéncia, por agdo ou omissao dos empregados da Contratada
ou de seus prepostos;

XIII - solicitar a unidade administrativa competente, com justificativa, quaisquer alteragdes, supressdes ou
acréscimos contratuais, observada a legislagao pertinente;

XIV - solicitar orientagdo de ordem técnica as diversas unidades administrativas da Instituicdo, de acordo
com suas competéncias;

XV - conferir o atesto do fiscal técnico e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as
devidas observagoes e glosas, se for o caso;

XVI - solicitar a unidade responsavel pela contabilidade da Faculdade, com as devidas justificativas,
emissao, reforgo ou anulagao, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo de valores na
rubrica de Restos a Pagar;

XVII - solicitar a prestagdo, complementagao, renovagao, substituicdo ou liberagao da garantia exigida nos
termos do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, quando for o caso;

XVIII - executar outras agdes de gestao que se fagam necessarias ao pleno acompanhamento, fiscalizagdo
e controle das atividades desempenhadas pela Contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das
obrigagbes pactuadas e a observancia do principio da eficiéncia;

XIX - agendar e observar os prazos pactuados no Contrato sob sua responsabilidade;

XX - comunicar-se com a Administragdo ou com terceiros sempre por escrito e com a antecedéncia
necessaria;

XXI - notificar formalmente a Contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administragdo que repercuta
no Contrato;

XXII - fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e outros correlatos;

XXIII - juntar todos os documentos obrigatorios a gestdo do Contrato nos devidos processos;

XXIV - instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestdo do Contrato que nao se
enquadram no inciso anterior;

XXV - elaborar relatério perioddico, no minimo ao término de cada periodo de vigéncia, dos atos, fatos e
avaliagbes da qualidade dos servigos, relativos a gestdo dos contratos de execugéo parcelada ou diferida,
ou de prestagao continuada.

22.2.3. A fiscalizagéo técnica do Contrato cabera as competéncias previstas no artigo 11 do Decreto
Municipal n°® 22.260/2023, a seguir reproduzidas:

| - prestar informagdes a respeito da execugéo dos servigcos e apontar ao gestor do Contrato eventuais
irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a Contratada;

Il - manter o controle das ordens de servigo emitidas e cumpridas, quando cabivel;
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Il - conhecer as obriga¢des contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdo do Contrato;

IV - zelar, no &mbito de sua area técnica de atuagao, pelo fiel cumprimento dos Contratos sob sua
fiscalizagao;

V - verificar a conformidade da prestagéo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de acordo
com o objeto do Contrato e respectivas clausulas contratuais;

VI - atestar formalmente a execugcdo do objeto do Contrato, atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a sua prestagao;

VII - informar ao gestor do Contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos
ou servigos fornecidos pela Contratada;

VIII - propor solugdes para regularizagao das faltas e problemas observados, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis;

IX - solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obrigagbes que afetem diretamente a
fiscalizagdo do Contrato;

X - utilizar, se for o caso, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da
prestagao dos servigos;

XI - monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo
intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

XII - apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada, e obter dele a ciéncia;

XIII - verificar eventuais incoeréncias, falhas e omissdes nos servigos técnicos prestados pela Contratada,
desenhos, memoriais, especificagbes e demais elementos de projeto, bem como fornecer ao gestor
informacodes e instrucbes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

XIV - verificar e aprovar a adequagdo de materiais, equipamentos e servigos, quando solicitada pela
Contratada, com base na comprovagao da equivaléncia entre os componentes, de conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento contratual;

23. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. Em atencgao a legislagao em vigor, as aquisi¢cdes e contratacdes efetuadas pela Faculdade observam
os critérios de sustentabilidade quanto aos bens, servigos e obras, inclusive na execugao de reformas, na
locacgéao, aquisicdo e manutencgao predial.

23.2. Emrelacéo ao objeto de que versa o presente Instrumento, devera ser observada a legislagéo vigente
e as normas técnicas respectivas, para afericdo e garantia da aplicacdo dos requisitos minimos de
qualidade, utilidade, resisténcia, seguranca e acessibilidade dos materiais utilizados de acordo com as
orientagbes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR); do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos (Ibama); do Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade (SBAC); da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP); do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama); do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro); e das
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

23.3. Os fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto, caracterizados como objetivamente mensuraveis,
foram considerados para a definicdo do menor dispéndio para a Faculdade e alinhamento a politica de
sustentabilidade da almejada contratacao.
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23.4. A modelagem de contratagao mais vantajosa para a Administragéo, tendo em conta todo o ciclo de
vida do objeto, foi definida na fase de planejamento.

23.5. Para a estimativa de despesas, incluindo as concernentes a manutengao, utilizagao, reposigao,
depreciagdo e impacto ambiental do objeto, foram utilizados como parametros: histéricos de contratos
anteriores, séries estatisticas disponiveis, informagdes constantes de publicagcdes especializadas,
meétodos de calculo usualmente aceitos ou eventualmente previstos em legislagéo e trabalhos técnicos e
académicos.

Elaborado por:

Kaique Santos de Oliveira
Coordenador de Tecnologia da Informag&o e Inovagao (GFD-1.5)

Eder Alexandre Rangel
Assistente de Informatica e Telefonia (GFD-1.5)

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
87

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

ADENDO | AO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO (POC)

Item
Obrigatorio

Atende

(Sim/N&o)

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

DISPOSIGOES GERAIS

Disponibilizar plataforma WEB para gestao da comunicagao, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracao, utilizando a
tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administragédo ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos.

D8OE-F263-825A-CS0A

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais internas e externas da Administragéo.

codi

1.1.4.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas.

1.1.5.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragéo de documentos em
todos os setores da Administracao.

s

1.1.6.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administracao.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranga na autenticagdo dos usuarios.

X | X | X | X]| X

Auséncia de utilizagao das informagdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro.

E-F263-825A-C90A e informe

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informagoes.

Reduzir a quantidade de impressodes e papel circulante na Administragao.

Receber feedback das a¢des externas automaticamente, como
movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo
e-mails de notificagdo enviados.

Permitir a criagdo de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Manter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado, para servir como
base para tomadas de decisao.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando
prazos de resolugéo e sequéncia dos projetos.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD), observando, dentre
outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacao: o respeito a
privacidade e a autodeterminacao informativa; a liberdade de expressao, de
informagao, de comunicagao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a
inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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1.2,

CARACTERISTICAS TECNICAS

1.2.1.

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas
dispor de computadores ou dispositivos mdéveis em conexao com a internet,
aderente ao art. 37 da CF.

1.2.2.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao art. 3°, VIl e X, da Lei n°®
14.129/2021.

1.2.3.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um
unico ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor
e todos os usuarios do sistema, aderente ao art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.2.4.

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user
friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso
aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreenséao do funcionamento da plataforma.

B8OE-F263-825A-CS0A

1.2.5.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Item n°® 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

formeocodigo

1.2.6.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.

1.2.7.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina
publica de status, aderente ao art. 37 da CF.

D8OE-F263-825A-C90A &N
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1.2.8.

Realizagao regular de testes de segurancga Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em
seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a
seguranga da aplicacao, através de metodologia baseada em padréo de
mercado e geragao de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e
recomendacgoes de corregdes, aderente ao art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

1.2.9.

Autenticagao nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio
de IP dedicado e controle de reputagéo, aderente ao art. 21, VII; art. 42 e art.
43 da Lei n°® 14.129/2021.

1.2.10.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe, aderente ao art. 42, § 2°, da Lei 14.129/2021.

1.2.11.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insergao de informacdes na
plataforma, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de cédigos e/ou
identificacao de padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao art.
3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 6°, VII, e art. 46 da
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

1.2.12.

Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdo sem interrupgao da
disponibilizagao da plataforma, aderente ao art. 29, §1°, VI, da Lei
14.129/2021. H& a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manutengéo nos servidores.
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1.3.

ACESSO A PLATAFORMA

x

1.3.1.

Acesso interno

1.3.1.1.

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador
do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagado” e “tem que
permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragéo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

1.3.1.2.

Possibilidade de recuperagéo de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao art. 6°, VII, e art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

D8OE-F263-825A-CS0A

1.3.1.3.

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao art. 4°, 1ll, da Lei n°® 14.063/2020 c/c
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

1.3.1.4.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagao de acesso,
por meio de token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores
de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adogao da ferramenta externa de
validagao, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do
token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao art. 4°, Il, da Lei n®
14.063/2020;

formeocodigo

1.3.1.5.

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios
internos de toda a Administragdo Publica;

1.3.1.6.

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que
Ihe sejam autorizados, através de plataforma integrada;

D8OE-F263-825A-C90A &N
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1.3.1.7.

Possibilidade de parametrizagdo da concessao de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de
abertura e tramitagcdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, quer
preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem
que ser concedido se a permissao requerida para a operacgao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

1.3.1.8.

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos
do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou
usuarios individuais”;

1.3.1.9.

A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagao do
responsavel, IP, navegador de acesso e verséo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ;

1.3.1.10.

Cadastro de servidor habilitado através de insercéo de informagdes de nome
completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a
qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

PRI ' . . PTINTI g e s
atidade dasassin UTras, dCESSE IIleb.IIdTIBIlU SOT. ITUOTC.CONT. 0T/ VETTicacaors

1.3.1.11.

Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagéo da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos arts. 2°; 3% 5°, |; 6°, VII; e
7°, 111, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Assinado por 1 pessop: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

Paraverificarav

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650

Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br

90

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

1.3.1.12.

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando garantir a autenticidade e

rastreabilidade dos atos praticados, as informagdes de nome e CPF nao séo
editaveis pelo usuario;

1.3.1.13.

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, néo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando
permitida apenas a suspensao de seu acesso;

1.3.1.14.

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estdo dando continuidade aos processos;

1.3.1.15.

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em
que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca
maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

1.3.1.16.

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

-F263-825A-C90A

1.3.1.17.

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizagao de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da
conta;

586

1.3.1.18.

Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario,
que ficara vinculado aos e-mails de notificagao, através de menu de
preferéncias da conta;

1.3.1.19.

Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, das situagdes que
deverao ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

1.3.1.20.

Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu
telefone celular;

S5A-C90A e mforme o Ttodigo

1.3.1.21.

Possibilidade de definigao, pelo servidor habilitado, quanto a exibigao ou ndo
do numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragéao
Publica;

E-F263-8

1.3.1.22.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de
preferéncias da conta;

1.3.1.23.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo
de quem realizou a alteragao, através da pagina de preferéncias de conta,
aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no
art. 37 da CF;

1.3.1.24.

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento
em formato de despacho;

1.3.1.25.

Possibilidade de o Administrador promover a altera¢ao do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter
acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

cesse https/fdireitosbe-tdoccomtbriverificacao/D86

1.3.1.26.

Possibilidade de segmentacéo das permissdes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios,
papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de
acordo com a politica de seguranga do 6rgéo ou entidade.”;

1.3.1.27.

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do
setor ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de
servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica;

atidade dasassinaturas;,

1.3.1.28.

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de
ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;
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1.3.1.20.

Nivel 1: Possibilidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como
de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores
subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interagao a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

1.3.1.30.

Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor
ao qual esta vinculado atualmente;

1.3.1.31.

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que lhe permitira acesso para consulta e interagdo em todos os
documentos e setores da Administragdo Publica;

1.3.1.32.

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios
gerenciais de toda Administragdo Publica;

1.3.1.33.

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online
na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

1.3.2.

Acesso externo

1.3.2.1.

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

D8OE-F263-825A-CI0A

1.3.2.11.

Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

X|X|X| X | X

Uiy

1.3.2.1.2.

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma. Na hipotese de o enderego de e-mail ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral com
informacgdes adicionais;

s

1.3.1.1.3.

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido
pelo ICP- Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

S5A-C90A e informe o To

1.3.1.1.4.

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente
e encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes
adicionais;

E-F263-8

1.3.1.1.5.

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

1.3.1.1.6.

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao
cadastral, com informacgdes adicionais;

1.3.1.2.

Possibilidade de configuragdo de campos para informagao dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa
natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, decisao
judicial ou conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do
CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando a Administragao Publica o acesso
aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

1.3.1.3.

Funcionalidade de complementagao automatica de dados de endereco do
usuario externo a partir da inclusdo do nimero do Cédigo de Enderegamento
Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizagdo de cadastros na plataforma;

1.3.1.4.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso
interno. Na oportunidade, a visualizagao e a tramitagdo do documento
ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo
setor na Administragdo Publica;

1.3.1.5.

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipétese de um usuario externo responder notificagéo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento
em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos e
servidores habilitados;
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1.3.1.6.

Possibilidade de incluséo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagao
enviado pela plataforma a cada nova movimentagao, prestigiando o principio
da eficiéncia e aderente ao art. 37 da CF;

1.3.1.7.

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a
um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao art. 37 da CF;

1.3.1.8.

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por
meio de chave publica e leitura de QR-Code;

1.3.1.9.

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificagdo, ano do documento e numero do
documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

1.3.1.10.

Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagéo da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos arts. 2°; 3% 5°, |; 6°, VII; e
7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

1.3.1.11.

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes;

D8OE-F263-825A-CS0A

Todigo

1.3.1.12.

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estarao reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou
destinatario;

s
TTTOTITTE

1.3.1.13.

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragéo
eletrbnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

1.4.

ESTRUTURAGAO DAS INFORMAGOES

1.4.1.

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo com a
estrutura interna da Administragdo Publica;

DB8OE-F263-825A-CS0A

1.4.2.

Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenga a mais de um grupo”;

I

1.4.3.

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia;

UELI

{5

1.4.4.

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo
que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir
estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteracdo da situagédo geral do documento;

1.4.5.

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagao,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que
ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessério de
tramites nos fluxos de trabalho.”;

1.4.6.

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos
usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

dade dasassinaturas, acesse https/fdireitosbe: tdoc com:briverificacaot

14.7.

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o
usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no
trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
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registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo” e

“tem que registrar a tramitagcdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagdo do usuario”;

1.4.8.

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administragdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

1.4.9.

Organizagao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

1.4.10.

Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagao ou
encaminhamento;

S5A-CO0A

1.4.11.

Possibilidade de movimentagéo do documento por mais de um usuario dos
setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragao
Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a
tramitacdo eletrénica de documentos;

80E-F263-8

1.4.12.

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
constam todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

seligoE

s

1.4.13.

Possibilidade de atribuicao de responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, através da opgéao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de
documento;

1.4.14.

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opgéao “envio em copia’;

-F263-825A-C90A e informe o To

1.4.15.

Vinculagédo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacdes;

TN

g

1.4.16.

Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica
de inclusao, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

1.5.

Sistema de notificagdo multicanal

Ttocconmrbriverificacao/D86

1.5.1.

Os canais de notificagdo disponiveis para configuragdo na plataforma séo o
e-mail, a notificagéo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente
nos moédulos de protocolo e ouvidoria;

1.5.2.

Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais
ou de tramitagdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor
habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

1.5.3.

Possibilidade de expanséao da listagem das notificagdes internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagbes que
envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des, agcdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragao de setor
secundario, exportagdo de documentos e utilizagdo de contrassenha;

1.5.4.

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao
servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para
o setor, apenas o que |he seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagéo;

1.5.5.

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha
entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe
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seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;

Possibilidade de definigdo quanto ao recebimento ou nao de e-mail de

servidores habilitados dele integrantes;

1.5.6. notificagdo nas hipéteses de mengdo ao nome do servidor habilitado ou de
solicitagdo de sua assinatura;
157 Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja
T falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;
Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja
1.5.8. entrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e- L
mail; 5
Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja i
1.5.9. caracterizacao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de ‘g
notificagdes por e-mail; ®
Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja i
1.5.10. caracterizacao de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o oy
recebimento de notificagcdes por e-mail; B
Exibicdo de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha ;;n
do tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a |
evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por >
15.11 onde .tr_am|tou, se foi encammhadc_), resc_)IV|do ou reaberto, em aderéncia ao §
R Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do E
CONARAQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema L
“tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios 5
possam conhecer a situagdo de cada documento no fluxo”; P
Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o Y
1.5.12. sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagédo foi entregue, X i3
aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado; &
Possibilidade de comunicagao, no documento, de eventual falha na entrega ]
1.5.13. PO : L X =
de notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo; S
Registro e exibigéo, junto a notificagéo, das caracteristicas do acesso 3
1.5.14. externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou §
dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado. E
1.6. Organograma de setores E
16.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e 3
0. 1. P . . ~ T . D
usuarios configurados na plataforma pela Administragdo Publica; - b
Auséncia de limite de criagao de setores na estrutura, de modo que pode-se 4 B
1.6.2. cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, X ‘39 §
de acordo com a desconcentragdo da Administragdo Publica; w L
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1.6.11.

Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administragao
Publica na plataforma, anteriormente desativados;

1.7.

Controle de prazos

1.7.1.

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos
em tramite, disponiveis no setor;

1.7.2.

Possibilidade de definicao de prazo para todos os envolvidos, para somente
um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

1.7.3.

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada
do setor em formato de calendario mensal, através do qual sao
apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao
setor ao qual esta vinculado;

1.7.4.

Identificagc&o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e
atividades, por meio de informagao sobre o seu vencimento, conforme os

termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

1.7.5.

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

B8OE-F263-825A-CS0A

1.7.6.

Possibilidade de marcacgao de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotagao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel,

ocodig

1.7.7.

Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

s

1.7.8.

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotagao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

1.8.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

1.8.1.

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou n&o lido pelo servidor habilitado,
bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado
do setor;

TN

1.8.2.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes
acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos e ao sistema;

eitosbc-idocconmbriveriticacao/D80E-F263-825A-C90A e inform

1.8.3.

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também
tem as informacgdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um documento eletrdnico;

1.8.4.

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.8.5.

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.8.6.

Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

1.8.7.

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
de modo viabilizar a verificagcdo da validade das assinaturas digitais, bem
como o conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

fAssinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI
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1.9.

Busca avangada

1.9.1.

Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos
gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

1.9.2.

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo
de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos
em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos,
bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”,
incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

-F263-825A-C90A

1.9.3.

Possibilidade de busca pela situagao geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o contelido do documento como fonte de busca”;

Gdigo DSOE

s

1.9.4.

Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado
durante a pesquisa;

1.9.5.

Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

D8OE-F263-825A-C90A e nformeoTO
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1.9.6.

Possibilidade de realizag&o de busca avangada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas (");

1.9.7.

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

1.9.8.

Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢gdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o contelido do documento como fonte de busca”;

1.10.

Editor de texto

1.10.1.

Editor de texto para redagao de documentos e interagdes diretamente no
navegador;

1.10.2.

Possibilidade de formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

1.10.3.

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

1.10.4.

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n&do ordenadas,
bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

1.10.5.

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

X| X | X | X | X |X
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1.10.6.

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em
elaboragdo, viabilizando a continuagéo da edicdo em momento posterior, por
qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

1.10.7.

Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um Unico servidor
habilitado do setor que iniciou sua elaboragéo por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do
anterior, desde que este nao o tenha registrado definitivamente;

1.10.8.

Possibilidade de salvamento de todas as informagbes constantes no
rascunho do documento em elaboracéo, inclusive campos personalizados,
assinantes e anexos;

1.10.9.

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa
do setor;

1.10.10.

Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor
de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data,
numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem
necessitar "copiar e colar";

B8OE-F263-825A-CO0A
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1.10.11.

Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administragao Publica, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

e mforme o To

1.10.12.

Possibilidade de pré-visualizagao, durante a edigdo do documento, da
aparéncia que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente
protocolizado;

1.10.13.

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

1.10.14.

Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitagéo de
caractere especifico, o que viabiliza a criagao de um link para que os
envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

TN

1.10.15.

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica,
informando o documento no qual fora citado;

1.10.16.

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagao
do caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagédo e
passa a ter acesso automaticamente ao documento;

1.10.17.

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através
da digitagao de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do
usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

bc-idoctombrivertificacao/D80E-F263-825A-C90A

1.10.18.

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou
usuario externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padrao ICP-Brasil)

1.11.1.

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

1.11.1.1.

A Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administragéo
Publica esta fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso |l
de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagao prépria, e € admitida como
forma de comprovagéao de autoria, bem como de ratificagdo da pessoalidade
e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

1.11.1.2.

Geragao automatica de certificados no padrdao X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificagédo valido
(CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sao
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

1.11.1.3.

Preservagéo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles
anexados em formato PDF passivel de conversédo, em aderéncia a
Orientagao Técnica n°® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

.‘. .,, , . , ,..
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A1.1.4.

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;

A1.1.5.

Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados
ou usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitagédo e
validacao da senha e so6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

A1.1.6.

Possibilidade de integragao com a Plataforma de Autenticagao Digital do
Cidadéo - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagéo de
credenciais de produgéo apos a homologacéo final pela Secretaria de
Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizagado de Assinatura Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br,
0 que assegura segurancga técnica e juridica aos processos eletronicos, em
aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

A1.1.7.

Possibilidade de validag&o da integridade e autoria das assinaturas
eletrbnicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padréao
de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

D8OE-F263-825A-CS0A

11.1.8.

Possibilidade de autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, o que
viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl;

formeocodigo

A1.1.9.

A utilizagdo da Assinatura Eletrénica Avangada nao exige instalagao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

A1.2.

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

A1.2.1.

Possibilidade de aposi¢ao de Assinatura Eletrénica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual
evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de
seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da
Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em
interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001;

D8OE-F263-825A-C90A &N
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A1.2.2.

Possibilidade de validagao das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

11.2.3.

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

A1.2.4.

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

11.2.5.

Possibilidade de execugao de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

11.2.6.

Possibilidade de verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;

A1.2.7.

Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrénica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessitar da criagéo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, Ill, da Lei n°®
14.063/2020;

aidade das assimaturas, acesse https:/direitosbe-idoc.conrbriverificacao?

11.2.8.

A efetivagdo da assinatura eletronica esta condicionada a insergao da senha
pelo usuario, como método de confirmagéo de seguranga;

Assinfado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI
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1.11.3.

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

1.11.3.1.

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos
a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes
de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

1.11.3.2.

Ap6s a incluséo da assinatura eletrénica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com
assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das
assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja
capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica
de assinatura digital”;

1.11.3.3.

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual
séo exibidas informagdes técnicas e validagao da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAdES é uma marca
d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”,
bem como ¢ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber
atualizacgdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracao e
detecgdo de marca d’agua digital”;

E-F263-825A-C90A
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1.11.3.4.

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais seréo
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagbes
multicanais;

D8OE-F263-825A-C90A e nformeoTO
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1.11.3.5.

Possibilidade de cancelamento e rejeigdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

1.11.3.6.

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
através da exibigdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacgdes,
viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem
da sua assinatura eletrdnica;

ELI

1.11.3.7.

Possibilidade de solicitagao de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser
apostas no documento;

1.11.3.8.

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de
subscrigao simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposigao
da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

1.11.3.9.

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscrigao definido, apontando que

das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

1.11.3.10.

Possibilidade de indicagao das atribuigdes dos signatarios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

1.11.3.11.

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposigao de
assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-
Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

1.11.3.12.

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

1.11.3.13.

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

1.11.3.14.

Possibilidade de criagao de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

oo PR ' . . PFINTS S L a e s
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.11.3.15.

Utilizagao de fatores adicionais de autenticagédo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo de geragéo de token via e-mail;

.11.3.16.

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

11.3.17.

Possibilidade de configuragédo de quais envolvidos receberéo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a segurancga e a prevencgao de fraudes

realizadas, inclusive as visualizagbes, sejam registradas com data, hora e IP;

.11.3.18. | nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no
minimo:

-11.3.19. | Certificaggo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

11.3.20 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades

processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagéo”;

.11.3.21. | Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padrao ICP- ;
Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela

11322 Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no {

B8OE-F263-825A-CS0A

.11.3.23.

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através

de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”,
dentre outros;

11.3.24.

Possibilidade de exibigao, na lista de documentos, de informagéo indicativa
do estagio em que se encontra o documento;

A-C90A e nforme o todigo

.11.3.25.

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAJES;

.11.3.26.

Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante e
politicas de assinatura;

D8OE-F263-82

TN

11.3.27.

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAJES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrbnicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscrigdes existentes do documento no mesmo padrao
e local para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

.11.3.28.

Possibilidade de aposigao de assinatura eletrénica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF);

.11.3.29.

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrdnico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagcao”;

.11.3.30.

Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagdo ou do despacho de
documentos;

.11.3.31.

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;
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Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento

1.11.3.32. | (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem X
cronoldgica, quando cada acgéo ocorreu;
Possibilidade de exibi¢cao de lista de assinaturas em cada despacho ou
1.11.3.33. | documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo X
exibidas as mesmas informagdes da central de verificagio;
1.12. Contrassenha X
Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
1.12.1. habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor X &
habilitado; D
Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragao de i
1.12.2. uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que X ‘g
outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome; "
Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao N
1.12.3. visualmente identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores X W
habilitados em autorizador e digitador; R
1124 A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor X é
T habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total; S]
1125 O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os X P
T documentos emitidos em seu nome através de contrassenha; E
1.13. Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital X E
Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagao propria para os &
1.13.1. ; o . oY X 5
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital, »
A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os e
1.13.2. o > : . X B
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos; 5
Possibilidade de configuragao das etiquetas, através da definigdo da cor da 0
1.13.3. e : R i X N
letra e do fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos; [
1134 Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, X >
T simultaneamente; g
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores s
1.13.5. i . ) X 3
habilitados a ele vinculados; £
A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis o
1.13.6. ; - ; ) X £
para os servidores habilitados a ele vinculados; B
Possibilidade de insergéo de etiquetas digitais em lote nos documentos em §
tramite em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do 5 B
1.13.7. A . " i X oL
setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie as > R
etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente; % B
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento w %
1.13.8. disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma X o5
busca avancada; R
Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao 5 E
1.13.9. - ) X s
retornados todos os documentos a ela vinculados; =B
Possibilidade de organizagao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo < B
1.13.10. X . . L . X zZ B
a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento; wo-
= [©
1.14. Hospedagem segura de anexos X Z 5
Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de =
1.14.1. . . X oh
diferentes formatos; o
Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor & ﬁ
seguro e nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente 5 B
1.14.2. . . S X : X S B
por meio de link seguro, com tempo de expiragdo gerado dinamicamente 2 B
pela ferramenta; 3 B
— (o
1.14.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; X 5§
1.14.4. Exibigdo do tamanho do anexo na plataforma; X Sk
0 ©
<a
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Possibilidade de pré-visualizagéo, através de exibigdo de miniatura, dos
1.14.5. anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a X
tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera
1.14.6. exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a X
possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

b

1.15. Gerenciamento de contatos e organizacdes

1.15.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma; X

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de
1.15.2. pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa X
juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por
perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na
plataforma;

1.15.3.

D8OE-F263-825A-CS0A

Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de, no
minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular,
viabilizando a unicidade das informacgdes disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

b
setigo

1.15.4.

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administragéo Publica a personalizagdo das informacdes
constantes em seus registros;

s

1.15.5.

Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua
1.15.6. respectiva explicagéo, viabilizando a Administracao Publica o acesso aos X
dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagao
da informagéo requerida através do campo complementar, viabilizando a
Administragdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as
informagdes pretendidas;

1.156.7.

TN

Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informacgéo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor
1.15.8. meio para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado X
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou
se através de ambos;

-conT.briverificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o To

1159 Possibilidade de configuragio da obrigatoriedade de preenchimento de cada X w B
T campo complementar criado; 9B
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham 0 §

1.15.10. | poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de X g g”
outorgantes (procuracgéo eletrénica); EE

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletrénica), g &

1.15.11. | ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador X = %
outorgado; (2 §

1.15.12. | Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV; X ﬁ i
11513 Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao X Z g
.15.13. o C < B
da base de pessoas fisicas e juridicas; 4B

11514 Possibilidade de criagdo e edigédo de listas de contatos para segmentagao e X 9) ﬁ
77 | organizagdo; E g
1.16. Personalizagio da interface do sistema X 5B
Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragéo Publica e 2 _%

1.16.1 definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da X 2’1 4
U plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade 5 &
visual; S E

116.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de X § ’i
T acesso interno da plataforma; 2 s
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1.17.

Central de Atendimento

1.17.1.

Funcionalidade que viabiliza a Administragao Publica a disponibilizagdo, em
pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de
interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizacao de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrbnica, de protocolizagéo eletrénica e de informagdes acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagéo recebidos;

1.17.2.

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por
meio de login na Central de Atendimento, bem como através de conta
google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR,
do Governo Federal;

1.17.3.

Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao
certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, néo
estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;

1.17.4.

Exibicao, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso a informacgao transparente quanto aos setores nos
quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei
n° 12.527/2011;

B8OE-F263-825A-CS0A

Seligo

1.17.5.

Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo
Mével para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados
cadastrais, dos servigos disponiveis em cada modulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagbes em ambos os
canais de atendimento;

s

1.17.6.

Possibilidade de configuragéo de inclusédo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na
Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

E-F263-825A-C90A e informe o To

1.17.7.

Possibilidade de protocolizagao, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela
Administragdo Publica através da plataforma;

1.17.8.

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento,
desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados
para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

1.17.9.

Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagdo na ouvidoria
digital, autonomamente, por meio do acesso externo da Central de
Atendimento;

1.17.10.

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de
identificagcao de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e
interagdo por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo
da Central de Atendimento;

1.17.11.

Apos a resolugao do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas
ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

1.17.12.

Através da avaliagao realizada pelo usuario externo, possibilidade de
realizagao de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais
dos setores envolvidos no documento;

1.17.13.

Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizagéo de
nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo,
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

1.17.14.

Possibilidade de subscrigdo, em conjunto, de um documento, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de efetivagdo de acesso,
aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n° 14.063/2020;

.‘. .,. ' . . ITIRTIS g e s TN
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1.17.15.

Possibilidade configuragao de verificagcdo da autenticidade da assinatura
aposta no documento, através da informagao de respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em
que ocorreu a verificagado”;

1.17.16.

Possibilidade de configuragao de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da insergéo da informagéao
do respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

1.17.17.

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente
pelo usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-
Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

1.18.1.

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video,
organizado por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

B8OE-F263-825A-CS0A

digo

1.18.2.

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a disténcia (EAD)
disponibilizada para apresentagdo do material em video, viabilizando a
verificagdo do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor
habilitado;

s

1.18.3.

Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagéo,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado
no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

1.18.4.

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual
as aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado
conforme planejamento do instrutor;

1.18.5.

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a distancia (EAD);

TN

1.18.6.

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a
aplicacao de avaliagdo de aprendizado, com questbes objetivas, gabarito
previamente informado e exibigdo de nota ao término;

1.18.7.

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragcao
Publica, sera emitido certificado eletrdnico de conclusao do(s) curso(s) em
formato PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a
respectiva carga hordria;

~tdoccontbriverificacao/D80E-F263-825A-C90A & mforme o Th

1.18.8.

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de concluséo e
nota obtida na prova de concluséo do curso.

1.19.

Relatérios

1.19.1.

Informacgdes gerenciais

1.19.1.1.

De acordo com a utilizagéo da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo,
0s seguintes itens:

1.19.1.2.

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragao Publica,
consubstanciado nas informagdes da porcentagem de resolugéo de
documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

fadedasassimaturas, acesse tittps. /fdireitost

1.19.1.3.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragao Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugdes e aos despachos
dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.
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19.1.4.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

.19.1.5.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administragdo Publica, consubstanciado na representagao grafica,
por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a
qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como
de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma
semana, trés dias ou dois dias.

.19.1.6.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagao da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da
ultima acéo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

19.1.7.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagao dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do
transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

8O0E-F263-825A-CI0A

.19.1.8.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes
de cada setor da Administragao Publica e detalhamento de dados
especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e
data de cadastro.

19.1.9.

Possibilidade de exportagao dos relatérios de indicadores em formato para
formato CSV, bem como de geracao de arquivo em em PDF.

enforme o todigo

.19.1.10.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados
os indicadores.

19.1.11.

Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

19.1.12.

Possibilidade de comparag¢ao da média de todos os setores com a de um
setor em especifico.

-F263-825A-C90A

.19.1.13.

Possibilidade de visualizagcado de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em
processos da Administragdo Publica.

19.2.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

19.2.1.

Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema
de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugao,
data e hora de conclusao, média final, bem como possibilidade de acesso ao
certificado de conclusao individualizado.

.19.3.

Quantitativo de documentos

.19.3.1.

Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragao Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do
tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou n3o.

19.4.

Acessos diarios

. PTINTI . al e s TN
CESSE IIleb.IIdTIBIlUbL)L..L OC. CONT. O/ VETTIITCATA0/ DoU

19.4.1.

Possibilidade de geracao de relatdrio de acessos diarios, através da escolha
do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera
disponibilizado em formato CSV.

19.4.2.

Geracéo assincrona de relatério de informagao dos acessos diarios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagao
em local especifico e visivel na plataforma.

19.4.3.

Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios
gerados por até 7 (sete) dias apos sua disponibilizagéo.

a vatidade dasassinaturas;,

.19.5.

Estatistica

.19.5.1.

Relatério de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo
exibidas informacgbes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e
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meses em que a plataforma esta em operagédo na Administragdo Publica,
bem como o numero de:

.19.5.2.

Total de usuarios e por nivel de acesso;

.19.5.3.

Total de setores e por suas subdivisbes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

.19.54.

Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

.19.5.5.

Anexos e seu tamanho total;

.19.5.6.

Acessos.

.19.6.

Informacdes sobre consumo de recursos

.19.6.1.

Possibilidade de geragao de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de
tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

D8OE-F263-82Z5A-C90A

.19.6.2.

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada
de recursos.

codi

.19.6.3.

Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitagéo fisica de documentos.

.19.6.4.

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressoes
de documentos fisicos, baseado no prego da impressao por folha informado
pela Administragcao Publica.

.19.6.5.

Informacgdes de auditoria.

.19.6.6.

Possibilidade de geragao, por servidores habilitados delegados, de relatérios
de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das
acgdes realizadas, aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspegéao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

D8OE-F263-825A-C90A e informe

TN

.19.6.7.

Possibilidade de personalizagao do relatério de eventos através de escolha
do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos,
bem como de usuarios ou todos.

ELI

.19.6.8.

Disponibilizagédo de relatério consolidado com a identificagéo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagéo de seu codigo especifico, do
numero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua
descrigdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

.19.6.9.

Disponibilizagdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranga
na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

.19.6.10.

Possibilidade de exportacao de informacbes dos eventos no formato CSV.

.19.6.11.

Graficos de utilizacao.

.19.6.12.

Possibilidade de geragéo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagées
(dashboard) a respeito da utilizagdo dos médulos da plataforma, por meio de
graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usuario e por situacao.

.19.6.13.

Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha
do mddulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos
assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

alidade dasassimaturas, acesse https:/direitosbe-idocconrbtiverificacao?

.19.6.14.

Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor
habilitado.
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1.19.6.15.

Na hipdtese de néo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitagao de sua geragao, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagéo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagao
em local especifico e visivel na plataforma.

1.19.6.16.

Relatdrio georreferenciado.

1.19.6.17.

Disponibilizagéo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou
com pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados
na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,
situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

1.19.6.18.

Possibilidade de interagao direta no mapa, viabilizando melhor identificagédo
da geolocalizagao das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos
documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

1.19.6.19.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagao, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”,
nos periodos de até 20 dias apos sua emissao, entre o 20° a 30° dia apods
sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

B8OE-F263-825A-CS0A

1.19.6.20.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagado, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos
periodos de até 30 dias apos sua emisséo e de mais de 30 dias apds sua
emissao.

setto

1.19.6.21.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagado, da
quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e
“resolvidos”.

e

1.19.6.22.

Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes
como o assunto do documento, sua situagéo, o enderegco da demanda, bem
como é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de
acesso do servidor habilitado.

1.20.

ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

D8OE-F263-825A-Co90A e informe o TO

TN

1.20.1.

Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos
quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

1.20.2.

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

1.20.3.

Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com
campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo
efetuadas em formato de fila;

1.20.4.

Representacao em tela da situagéo de cada assinatura, de modo que, em
caso de falha, aparecga o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor
habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,
consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

1.20.5.

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletréonica
avancgada nativa ou assinatura eletrénica qualificada |ICP-Brasil;

1.20.6.

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias
assinaturas simultaneamente;

~
o

1.20.7.

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos
documentos que ja foram assinados.

1.21.

MODULOS

ILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI
alidade dasassimaturas, acesse https:/direitosbe-idocconrbriverificacao!

1.21.11.

Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo
a retratar a realidade documental da Administragéo Publica, os quais podem
ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de
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um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacoes
1.21.1.2. | multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descrigdo de cada X
modulo;

Possibilidade de restricdo dos médulos a setores ou perfis de usuarios
1.21.1.3. - L - - S
especificos, conforme definicdo da Administracdo Publica;

Acesso a criagao e a consulta de documentos de todos os médulos, quando
1.21.1.4. |disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu X
unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por

1.211.5. servidores habilitados do setor;

b

1.211 ATOS OFICIAIS

Modulo destinado a elaboragéo e aposigédo de assinaturas eletrbnicas em
1.21.1.6. | atos oficiais da Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, X
editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;

B8OE-F263-825A-CO0A

Possibilidade de configuragédo dos setores e perfis de servidores habilitados

1.21.1.7. competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagao
1.21.1.8. | dos documentos e eventual configuragdo de roteamento automatico destes X
para setores pré-definidos;

X
mforme U Todigo

Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em
arquivos no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade
dos arquivos gerados em formato PDF/A com o padrées da Administragao
Publica;

1.21.1.9.

Possibilidade de aposi¢ao de assinatura eletrénica avangada e qualificada,
com certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em
1.21.1.10. ;
documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

X

D8OE-F263-825A-Co90A €M

TN

Possibilidade de configuragdo de permissao co-assinatura de documentos

1.21.1.11. por usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil,

Possibilidade de configuragdo de permisséo de consulta a documentos por

1.21.1.12. - ’
usuarios externos;

Possibilidade de configuragdo do método de numeragao dos documentos,
tais quais a numeragao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de
documentos; ou a numeragao automatica por assunto; ou por atribuigdo de
numeragao manual;

1.21.1.13.

Possibilidade de geragdo de QR-Code identificador para cada documento

1.21.1.14. criado.

1.21.2. CIRCULAR

Documento de comunicagédo interna, em carater informativo, entre setores da
1.21.2.1. i MO
Administracao Publica;

Possibilidade de redacgao da circular em tela, através de formatador de texto

1.21.2.2. o
proprio;

Possibilidade de selegao da integralidade dos setores da Administragéo
1.21.2.3. | Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico X
do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢cdo

1.21.24. da priorizag&o na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

atidate das assinaturas, acesse https:/fdireitosbe-idoccom. briverificacaot

1.21.2.5.

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
1.21.2.6. |resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual
somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

12127 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas

Assinado por 1|pessop: PRISCILLA MILENAlSIMONATO DE MIGUELI

Paraverificara v

movimentacoes;
Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br 1)
109



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com vistas ao

1.21.2.8. .
controle de datas;
12129 Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgao das
77 I notificagbes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;
121210 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
=777 | previamente na sua tramitacéo;
121211 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
7 7 envolvidos;
1.21.2.12. | Possibilidade de definigdo de data para arquivamento automatico da circular; B
Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, 5
1.21.2.13. . b ~ . ; D
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento. s
e}
1.21.3. MEMORANDO X S
Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragao 4
1.21.3.1. B - e - X N
Publica, com numeracéo automatica e sequencial; =
1.21.3.2. | Geragao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento; X 3
Elaboragéo do documento em tela, utilizando campo especifico com =
1.21.3.3. . 5 . X £
capacidade de formatacao de texto; ]
1.21.3.4. | Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia; X P
Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de g
1.21.3.5. | despachos/atualizagbes com numeragao automatica e sequencial, X E
viabilizando a disting&o entre respostas e encaminhamentos; P
Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas 5
1.21.3.6. |remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e X i
anexos, inexistindo oportunizacao de alteragcéo da privacidade; Q
Possibilidade de geragao de folha de rosto para impressao, permitindo a v’>
1.21.3.7. |. e : ~ e X o
identificacdo e movimentagéo de processos ou materiais ndo digitais; i
Selecgao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e w
1.21.3.8. A ) . X B
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor; a)
12139 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas X §
=7 | movimentagdes; 5
Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em 5
1.21.3.10. o L P X ; X B
repositério da Administragdo Publica ou de setor a ela vinculado; E
Possibilidade de geragéo do documento em formato PDF para assinatura S
1.21.3.11. PN X S
eletronica; _ P
Possibilidade de vinculagido de multiplos prazos ao documento para controle s
1.21.3.12. o X 2
em calendario; QB
Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando =B
1.21.3.13. . = . ~ . X ol
automaticamente a relagcdo a cada movimentacdo que abarque novo setor,; ;
1.21.3.14. | Exibic&o do status de resolugéo do documento nos setores envolvidos; X < T
1.21.3.15. | Exibigao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo. X gt
1.21.4. OFicIO X 2 D
Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails ar
1.21.41. ) X iy
rastreados; =P
O oficio é gerado pela Administragao Publica e remetido de forma oficial e IE
1.21.4.2. |segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por X 5‘ 2
SMS; (£ n
Possibilidade de recepgao de respostas a oficios na plataforma através da E f
1.21.4.3. | Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de X S E
notificacéo; g E
12144 Transparéncia nas movimentagdes e manutengao de todo o histérico na Sk
= | plataforma; S B
1.21.4.5. | Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma; 8
12146 Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso § o
.21.4.6. 2B

ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;
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1.21.4.7.

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiiham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

1.21.4.8.

Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

1.21.5.

PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

1.21.5.1.

Possibilidade de criacao de Processo Administrativo, enquanto sucessao de
atos autdbnomos ordenados e direcionados a consecugao de determinado fim
previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros modulos, através de
lista com assuntos pré-definidos;

1.21.5.2.

Possibilidade de configuragado do setor destinatario inicial do processo a
partir do assunto selecionado;

1.21.5.3.

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informagdes durante a criagao de
documentos na plataforma, viabilizando a Administragao Publica o aumento
da retencdo de informacgdes vinculadas aos seus procedimentos;

-F263-825A-C90A

1.21.54.

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informagdes
informacéao obtidas através de campos personalizados;

B8OE

1.21.55.

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de
cada campo personalizado criado;

Uiy

1.21.5.6.

Possibilidade de inclusdo de informagbes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de
texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

TMTOTITE U CO

s

1.21.5.7.

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insergéo
do numero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado
a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

1.21.5.8.

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos
dados inseridos;

1.21.5.9.

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insergdo de
dados dados integros na plataforma;

TN

1.21.5.10.

Possibilidade de realizagdo de automacgao de calculos através da
combinagao de multiplos campos personalizados, viabilizando a
Administragédo Publica a validagédo das diferentes informagdes prestadas na
plataforma;

1.21.5.11.

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagao da
abertura e tramite dos processos;

1.21.5.12.

Possibilidade de geragao de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

eitosbctdoc conTbriverificacao/D80E-F263-825A-C90A

1.21.5.13.

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma
no processo administrativo, movimentagao que sera automaticamente
informada no documento citado;

1.21.5.14.

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

1.21.5.15.

Possibilidade de configuragédo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

1.21.5.16.

Possibilidade de geragao automatica do nimero do processo, por assunto ou
em sequéncia a numeracgao geral, além da viabilidade de utilizagao de
padrdo customizado da Administragdo Publica;

1.21.5.17.

Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

1.21.5.18.

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagao de processo
administrativos por setor;

1.21.5.19.

Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatorios por assunto e de
definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.
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1.21.5.20.

Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo
administrativo, de modo que a demanda s possa ser encaminhada em
ordem preestabelecida, sem pular etapas;

1.21.5.21.

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber
0 processo em cada etapa;

1.21.5.22.

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar
0 processo para a proxima etapa;

1.21.5.23.

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento
para qualquer setor da Administragcao Publica;

1.21.5.24.

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa,
permitindo a padronizagdo dos atos processuais;

1.21.5.25.

Possibilidade de definicao de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os
envolvidos no processo;

-F263-825A-C90A

1.21.5.26.

Possibilidade de ordenagao dos anexos vinculados aos processos ou
despachos da plataforma, durante a elaboragéo destes e previamente a
efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagéo e
eficacia pela Administragdo Publica;

Todigo D8

1.21.56.27.

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

TOTmE

1.21.5.28.

Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, bem como permissao, nesta ultima hipotese, a inclusao de
observacao textual a respeito do motivo da recusa;

sl

1.21.5.20.

Possibilidade da geragao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversao e concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e
seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos
nato digitais para entidades, 6rgéos e ferramentas externos, inclusive de
controle;

D8OE-F263-825A-Co90A e

TN

1.21.5.30.

Geracéao do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto
que é formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser
compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

1.21.5.31.

Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragao
de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download
da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

1.21.5.32.

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e
armazenamento, viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite
aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja
notificado quando finalizada a sua geragao;

1.21.5.33.

Possibilidade de geracao de versdo completa da arvore de processos do
processo administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos,
men¢des, notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢ao cronolégica e
transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

1.21.5.34.

Possibilidade de geragao de verséo da arvore de processos com a exibi¢ao
das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e
seguranga ao documento digital;

1.21.5.35.

Possibilidade de geragao de versao personalizada da arvore de processos,
para a qual oportuniza-se a sele¢cao dos géneros de documentos desejados,
entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos integrantes de um
processo administrativo;

atidade dasassinaturds, acesse https:/fdireitosbe-idocconTbriverificacaot

1.21.5.36.

Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos em
configuragao comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Paraverificarav
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1.21.56.37.

Possibilidade de geracao de qualquer versdo da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagédo do processo
administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos
passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por
arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde
que as propriedades dos documento comportem compressoes dentro dos
referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores
habilitados nas prestac¢des de contas aos érgaos de controle;

1.21.5.38.

Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos de um
documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos
concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢ao e numeragao na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

SA-CO0A

1.21.5.39.

Possibilidade de geracao de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracéo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente;

E-F263-8

1.21.5.40.

Possibilidade de download da ultima versédo de cada uma das trés
configuragdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o
servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

Todigo D86

1.21.5.41.

Possibilidade de atualizagéo da copia integral do documento referenciado a
cada geragao da arvore de processos, sem prejuizo da manutengao da
ordenacéo cronoldgica e integra do processo administrativo, caracteristica
inerente a plataforma digital;

s

1.21.5.42.

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compiléavel
em PDF na arvore de processos;

A-C90A e informe

1.21.5.43.

Na hipétese de o documento sujeito a compilagédo conter hiperlink de
mengao a outro também existente na plataforma, possibilidade de insergéo e
numeragao da copia integral atualizada do documento mencionado na arvore
de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

1.21.5.44.

Possibilidade de geragao da arvore de processos em arquivos de tamanhos
viaveis para download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos
arquivos quanto necessarios para a disponibilizagéo da integralidade do
processo, em paginacao sequencial e com viabilidade de tramitacao.

1.21.5.45.

Permitir duplicar o médulo para armazenar processos legados digitalizados
pela Faculdade;

1.21.6.

PROTOCOLO ELETRONICO

1.21.6.1.

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou
através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

1.21.6.2.

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos
nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

1.21.6.3.

Possibilidade de identificagéo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

1.21.6.4.

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagao por niumero do
protocolo ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

X | X | X | X [X| X

1.21.6.5.

Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificacdo sera automatica.

1.21.6.6.

Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interagdes realizadas;

1.21.6.7.

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-
Code, cédigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada ap6s login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

1.21.6.8.

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizagao dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de
demanda através de listagem;

s PRI ' . 4 ITIRTIS gl } e i =
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1.21.6.9.

Possibilidade de configuragéo de direcionamento automatico de assuntos
para o setor da Administragao Publica respectivamente responsavel pelo seu
atendimento e resolugéo;

1.21.6.10.

Possibilidade de configuragédo de setor da Administragdo Publica como
central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

1.21.6.11.

Exibicdo de comprovante de protocolizagao (cddigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apds a inclusao da demanda, no qual
constara o setor destinatario do protocolo;

1.21.6.12.

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contetdo da
demanda e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da
Administragdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo
(requerente);

1.21.6.13.

Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (requerente);

TgJo D8OE-F263-825A-Co90A

1.21.6.14.

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o
setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagoes do
protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou
somente ser notificado quando for novamente instado.

1.21.6.15.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o
protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor
habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusao,
permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

1.21.6.16.

Possibilidade de configuragéo de vinculagédo de anexos identificados por
assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem
como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

-F263-825A-C90A e nforme o T

1.21.6.17.

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada
assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

1.21.6.18.

Possibilidade de inclusao, alteragdo ou conclusao de prazos, por qualquer
setor com acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no proprio
documento;

1.21.6.19.

Possibilidade de configuragao individual de alertas de vencimento dos
prazos do documento, possibilitando ao usuario a indicagéo da forma do
lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

1.21.6.20.

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado |ICP-
Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.21.6.21.

Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.21.6.22.

Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

1.21.6.23.

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagao em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da demanda
através de pino ou marcador equivalente;

1.21.6.24.

Possibilidade de configuragdo de campos de identificagao de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

1.21.6.25.

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos;

Para verificara vatidade das assinaturas, acesse https:/fdireitosbc-tdoccontbriverificacao/D80E
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1.21.6.26.

Possibilidade de definicao prévia de setores que terdo autorizagdo para
alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corregdo de eventual
equivoco na classificagéo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido
no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificagdo anterior;

1.21.6.27.

Apos a resolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizag&o do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas
ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

A

1.21.6.28.

Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente),
possibilidade de realizagao de calculo da média dos indicadores de
informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

1.21.6.29.

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

80E-F263-825A-C

1.21.6.30.

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para
confirmacgao de recebimento pelas partes envolvidas.

seligoE

1.21.7.

MALA DIRETA

1.21.71.

Deve possibilitar envio de comunicados por e-mail, onde varios contatos
externos recebem a informagao de uma vez;

s

1.21.7.2.

Deve permitir criagéo listas de contatos externas e posterior envio para todos
0s membros desta lista;

1.21.7.3.

Deve conter sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um destinatario responder uma notificagédo
automatica enviada por e-mail pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a
interacdo com os destinatarios;

1.21.7.4.

Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status
exibido dentro do préprio Oficio Circular;

ficacao/D8OE-F263-825A-C90A einforme 0 To

1.21.7.5.

Deve possibilitar arquivamento do oficio circular enviado

™
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ADENDO Il AO TERMO DE REFERENCIA

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que o Sr.(a) ====, representante da empresa ====, CNPJ: ====, realizou
a vistoria de forma presencial/online no local da prestagéo de servigcos objeto do Pregdo Eletronico para
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de locagcdo de sistema web, com
fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestao eletrénica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitagao de
usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto,
tomando conhecimento de todas as informagdes, condi¢cdes e de todos os dados necessarios a execugao

do objeto licitado.

Sao Bernardo do Campo, == de == de 2025.

SERVIDOR DA AREA DE Tl FACULDADE

ASSINATURA REPRESENTANTE DA EMPRESA

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

RG n.° ====

Obs.: Enviado e assinado por e-mail

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A
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ANEXO II

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 5/2025
PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servico de locagao de sistema web, com
fornecimento de licenca de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestédo eletrbnica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragéo de dados, hospedagem, parametrizagéo, treinamento e capacitagdo de usuarios),
manutencgéo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

DADOS DA EMPRESA LICITANTE

RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

B8OE-F263-825A-C90A e informe o codigo D8OE-F263-825A-C90A

Jrrverimeacauor

4
ups.77

CPF: RG:
ENDERECO:
CEP: FONE: CELULAR: FAX:
E-MAIL: CNPJ/MF:
VALOR
X p VALOR VALOR VALOR
ITEM QTDE. UNID. DESCRIGAO RESUMIDA UNITARIO | rucrl | ANUAL | 60 MESES
(USUARIO)
SERVICOS DE IMPLANTAGAO
(CONTEMPLANDO: MIGRACAO DE g
DADOS, HOSPEDAGEM, A SEM SEM SEM 3
1| SERVIGO | 1 | pARAMETRIZAGAO, SEMONUS | anus | 6NUS ONUS
TREINAMENTO E CAPACITAGAO 4
DE 130 USUARIOS)
FORNECIMENTO DE LICENCA DE 1
USO EM FORMATO “SOFTWARE =
AS A SERVICE” (SAAS), PARA g
GESTAO ELETRONICA DE B
DOCUMENTOS E PROCESSOS __ . L __0%
2 MENSAL 60 | piGITAIS, MANUTENGCAO R$ == R$ == R$ == R$ == g
(PREVENTIVA, CORRETIVA E DE %v
ORDEM LEGAL) + SUPORTE 3
TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO PARA 130 USUARIOS 4
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ ==

DECLARAMOS, expressamente, que nos sujeitamos e aceitamos todas e quaisquer exigéncias
estabelecidas no Edital de Pregao Eletrénico n° 5/2025 e seus respectivos Anexos, inclusive normas e
prazos, tendo a presente proposta a validade de == (==) dias (minimo de 60 dias), contados da data

designada para a sua apresentagao: ===.

DECLARAMOS, sob as penas da lei, que o servigo ofertado atende a todas as especificagdes do Anexo |
— Termo de Referéncia do Edital de Pregao Eletronico n® 5/2025 e normas pertinentes ao objeto licitado.

DECLARAMOS que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos referentes
ao objeto licitado.
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DECLARAMOS que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

DECLARAMOS conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado.
DECLARAMOS ciéncia expressa de que a Faculdade tera a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus,

quando néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais Ihe oferece vantagem, independente do prazo transcorrido desde o inicio da avenga.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

RG n°===

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A
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FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ==/2025 DE PRESTAGAO DE
SERVIGO DE LOCAGAO DE SISTEMA WEB, COM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO EM
FORMATO “SOFTWARE AS A SERVICE” (SAAS),
PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS, COM OS RESPECTIVOS
SERVIGOS DE IMPLANTAGAO SEM ONUS PARA A
FACULDADE (CONTEMPLANDO: MIGRAGAO DE
DADOS, HOSPEDAGEM, PARAMETRIZAGAO,
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS),
MANUTENGAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E DE
ORDEM LEGAL) E SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO.

Por este instrumento de Contrato, as partes, de um lado a FACULDADE DE DIREITO DE SAO
BERNARDO DO CAMPO, Autarquia Municipal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 59.108.100/0001-89, neste
ato representada por sua Diretora, Prof.? Dra. Priscilla Milena Simonato de Migueli, inscrita no CPF/MF
sob o n° ==, doravante denominada apenas FACULDADE, e, de outro, a empresa ==, estabelecida na ==
n® ==, ==/SP, CEP: ==, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ==, neste ato representada por ==, ==, inscrita no
CPF/MF sob o n° ==, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO E DO PRAZO DE EXECUGAO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de locagdo de sistema web, com
fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestédo eletrénica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagédo, treinamento e capacitagdo de
usuarios), manutengao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, com
estrita observancia as particularidades constantes do Anexo | - Termo de Referéncia.

§1°. Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, a Proposta Comercial de == de ==
de 2025, inserta ao Despacho == do Processo de Compra e/ou Servigo n® 8/2025, bem como os Anexos
que acompanham este instrumento, aos quais as partes vinculam-se expressamente.

§2°. O prazo para inicio da execugdo computar-se-a a partir do dia == de == de 2025, correspondente a
data de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUGAO

A presente contratacao é formalizada com fundamento na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Federal
n°® 12.343/2024 e no Decreto Municipal n°® 22.260/2023, conforme ato administrativo contido no Despacho
== do Processo de Compra e/ou Servigo n°® 8/2025.

§1°. Os servigos serao prestados mediante execugao indireta pelo regime de empreitada por prego global.

§2°. A presente contratacdo aplica-se a Lei Federal n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, demais normas de
direito publico, inclusive para sanar eventuais casos omissos.
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FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025

§3°. Ao objeto aplica-se a legislagdo especifica que o normatiza e regulamenta, incluindo, mas nao se
limitando, instrugbes normativas, resolu¢des e normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e dos
demais érgaos reguladores.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pela prestacao dos servicos discriminados na Cldusula Primeira, a FACULDADE pagara a CONTRATADA
a quantia de mensal de R$ == (==), totalizando o valor de R$ == (==) para o periodo de 60 (sessenta)
meses, conforme Proposta Comercial de == de == de 2025, inserta ao Despacho == do Processo de
Compra e/ou Servigo n° 8/2025.

§1°. O pagamento somente sera efetuado apoés o recebimento definitivo dos itens servicos prestados,
estando subordinados a correspondente medi¢ao e condicionados:

a) a apresentacao da Nota Fiscal Eletronica, exigivel nos casos previstos em lei; e
b) a atestagcéo do(a) gestor(a) do Contrato.

§2°. O(a) gestor(a) do Contrato terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para atestar a Nota Fiscal Eletrbnica,
computados a partir do dia util seguinte ao seu recebimento, certificando que, além de os servigos terem
sido prestados em conformidade com o Contrato - incluidos seus Anexos -, com as normas cabiveis e com
a Proposta Comercial, o documento fiscal se encontra de acordo com os valores e condigdes contratados.
A Nota Fiscal Eletrénica apenas devera ser emitida pela CONTRATADA ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pela FACULDADE.

§3°. Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias corridos, computados a partir da data de
atestagado emitida pelo(a) gestor(a) do Contrato.

§4°. Ocorrendo atraso na atestagéo por responsabilidade da CONTRATADA, o prazo para pagamento sera
contado a partir da regularizagdo da pendéncia.

§5°. O pagamento sera realizado com observancia da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, da
legislagéo deste Municipio e das Instrugbes da Secretaria de Finangas da Prefeitura Municipal local, bem
como das Instru¢des Normativas da Receita Federal, no que couberem, mediante retengao de tributos na
fonte. As Notas Fiscais emitidas pela CONTRATADA deverdo observar a legislagdo municipal,
notadamente o Decreto Municipal n°® 21.905, de 25 de fevereiro de 2022.

§6°. O prazo minimo para processamento do pagamento pela FACULDADE ¢é de 5 (cinco) dias uteis
anteriores ao vencimento do documento fiscal. A inobservancia deste prazo pela CONTRATADA implicara
a imediata prorrogagédo do prazo de pagamento a que se refere este paragrafo, independentemente de
notificagao.

§7°. O pagamento eventualmente efetuado com atraso, por responsabilidade exclusiva da Faculdade ou
nao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da
Contratada, tera seus valores atualizados monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC/IBGE), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou pelo indice Geral de Pregos do
Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagdo for menor nos ultimos 12 (doze) meses, calculado
entre a data prevista para o adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento. Neste caso, o
respectivo processo devera ser priorizado, observada a ordem cronolégica das datas das demais
exigibilidades pendentes de pagamento.

§8°. Adotadas as providéncias previstas no caput e §1° do art. 58 do Decreto Municipal n°® 22.260/2023,
havendo duas ou mais solicitagdes de pagamento aptas a serem processadas e nao sendo possivel a
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efetivacdo da quitacdo na mesma data, as Segdes de Finangas (SFD-102) e de Contabilidade (SFD-106)
deverao observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art.141 da Lei n°® 14.133, de 2021.

§9°. Para os fins de que trata o §3° do art. 141 da Lei n° 14.133, de 2021, devera ser divulgado no sitio
eletronico oficial a relagdo dos pagamentos efetuados em decorréncia das contratagdes, com a identificagéo
do beneficiario, elemento de despesa e data de processamento.

§10. A atualizagdo monetaria ndo sera aplicada na hipétese de atraso motivado pela Contratada,
independentemente de eventual prorrogagao autorizada pela Faculdade.

§11. No caso de a Contratada estar em situagdo de recuperagéo judicial, devera apresentar declaragao,
relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou, se 0 administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela condugdo do processo, de que esta cumprindo o plano de
recuperacao judicial.

§12. No caso de a Contratada estar em situagdo de recuperagdo extrajudicial, junto com os demais
comprovantes indispensaveis para a realizagdo dos pagamentos, devera apresentar atestagdo documental
de que esta honrando as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

§13. O descumprimento das regras contidas nos paragrafos 11 e 12 assegurara a FACULDADE o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

§14. A FACULDADE tera a opcéo de extinguir o contrato, sem 6énus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das indicadas no Anexo | - Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial de == de == de 2025, inserta ao Despacho == do Processo de Compra e/ou Servigo n°
8/2025:

I- fornecer os servigos na forma ajustada e em obediéncia a legislagao de regéncia, com pessoal adequado
e capacitado em todos os niveis de trabalho, devendo manter preposto aceito pela FACULDADE para
representar a CONTRATADA na execucgao deste ajuste;

lI- responsabilizar-se pela exatidao e conformidade dos servigos contratados, obrigando-se a corrigir, as
suas expensas, dentro do prazo estabelecido, todas as irregularidades;

llI- assinar o Termo de Ciéncia e de Notificagdo, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1/2024 do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo;

IV- executar rigorosamente os servi¢os discriminados no Anexo | — Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial, nos prazos e condigdes estabelecidos pelo(a) gestor(a) do Contrato, na estrita observancia da
legislagdo em vigor;

V- responsabilizar-se exclusivamente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, de transportes, de seguros e taxas de administracdo, bem como despesas e obrigacdes
financeiras de qualquer natureza, despesas operacionais com frete, carga e descarga, resultantes da
execucao deste Contrato, sendo que sua inadimpléncia, com relagao a tais encargos, nao transfere a
FACULDADE o 6nus pelo seu pagamento nem permite onerar o presente Contrato, e pode, inclusive,
autorizar a rescisao desta avencga,;

VI- atender pronta e rigorosamente as solicitagcées e orientagdes do(a) gestor(a) do Contrato;
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PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
VII- arcar com eventuais multas, san¢des ou indenizagdes pagas pela FACULDADE em decorréncia de
irregularidades relativas aos servigos contratados;

VIII- aceitar, nas mesmas condi¢des iniciais, 0s acréscimos ou supressodes até o limite legal, nos termos do
artigo 125 da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas, ainda, as condigbes e ressalvas estabelecidas pela
mesma Lei;

IX- manter as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de licitagao, durante a vigéncia
contratual, comunicando qualquer alteragdo na estrutura juridica da empresa ou na localizagdo de seu
estabelecimento;

X- ndo transferir ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagbes decorrentes deste Contrato,
admitindo-se fus&o, cisdo ou incorporagdo da empresa, desde que haja consentimento formal da
FACULDADE em relagdo ao prosseguimento desta avenga;

XI- executar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a realizacdo do objeto do
Contrato;

XIllI- indenizar a FACULDADE pelos prejuizos que a esta causar com o descumprimento total ou parcial
deste Contrato;

Xlll- apresentar, no prazo que lhe for assinalado pela FACULDADE, as Certiddes e Documentos que forem
exigidos para comprovacgao da manutencgao das condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo
e como condigdo para a contratagao, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis e, inclusive, rescisao do
contrato;

XIV- responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a FACULDADE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato, os quais ndo serdo excluidos ou
reduzidos em decorréncia do acompanhamento exercido pela FACULDADE, correndo as expensas da
CONTRATADA os ressarcimentos e indenizagdes devidas;

XV- arcar com todas as despesas para efetivo atendimento ao objeto contratado, inclusive as decorrentes
da respectiva corregao e substituicao;

XVI- comunicar a FACULDADE a ocorréncia de qualquer anormalidade ou irregularidade durante a
execucao do Contrato;

XVII- comunicar e justificar formalmente a FACULDADE eventuais motivos que impegam o cumprimento
do objeto;

XVIlI- observar, integralmente, toda e qualquer Lei, Decreto, Resolugéo, Portaria, Instrugdo Normativa e
demais atos normativos que estiverem vigorando ou que passarem a vigorar acerca do objeto do presente
Contrato, durante a vigéncia deste;

XIX- assinar o Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo, em ateng¢ao a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados e colher a assinatura dos trabalhadores/prepostos que, nestas condicoes,
obtiverem informagdes a respeito da Faculdade e pessoas interligadas a ela. O referido documento sera
disponibilizado pela FACULDADE & CONTRATADA na oportunidade da assinatura do Contrato,
observando-se a forma estabelecida pelo Anexo |l;

XX- ndo é admitida a subcontratagao do objeto deste Contrato;

XXI- observar as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, para os fins estabelecidos no
paragrafo unico do artigo 117 da Constituicido do Estado de Sao Paulo;
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XXII- n&o utilizar mao de obra menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal;

XXIII- cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XXIV- na hipétese de serem ajuizadas Reclamacgdes Trabalhistas ou Agbes Previdenciarias por seus
funcionarios, cuidar para que a defesa judicial seja realizada de maneira técnica, assertiva e escorreita,
mediante a apresentacdo de toda a documentacao necessaria, com requerimento expresso, em sede de
preliminar, da exclusao da FACULDADE do polo passivo da demanda, primando, ainda, e sobretudo, pela
conciliagdo com a parte adversa, evitando o prolongamento desnecessario e temerario de lides;

XXV- manter seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados com cracha visivel;

XXVI- a CONTRATADA, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, deve proceder as
anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos objeto desta avenca,
assumindo exclusivamente todas as obrigagdes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em
qualquer juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou
terceiros que alegarem vinculo com a FACULDADE;

XXVII- responder e responsabilizar-se pela prevencao de acidentes e pela segurancga de suas atividades
e de seus funcionarios quando do cumprimento do objeto, fazendo com que eles observem e cumpram
rigorosamente os regulamentos e determinagdes de seguranga, bem como tomando ou fazendo com que
sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;

XXVIII- na eventualidade de sinistros e acidentes envolvendo seus funcionarios, realizar as comunicacoes
legais pertinentes (exemplo: CAT), junto aos 6rgdos competentes e nos prazos legais;

XXVIII- observar rigorosamente a legislagdo trabalhista e todos os regramentos estabelecidos em
Convencdo Coletiva da categoria dos profissionais que executardo os servigos objeto da presente
contratagdo, remunerando-os corretamente e concedendo-lhes todos os direitos e prerrogativas
normativas, exigindo, em contrapartida, o cumprimento de todas as suas obrigacdes e deveres.

§1°. A CONTRATADA, em situagéo de recuperagao judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento
das obrigagdes do plano de recuperagao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela FACULDADE e,
ainda, na hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar imediatamente, por
escrito, a FACULDADE.

§2°. Possiveis inspegdes realizadas pela FACULDADE sobre os servigos ndo eximem e nem diminuem a
responsabilidade da CONTRATADA, que é integral, por riscos e danos causados a pessoas fisicas e/ou
juridicas, por si ou terceiros, como consequéncia direta ou indireta dos objetos fornecidos a FACULDADE,
incluindo prejuizos a saude ou decorrentes do uso, divulgagdo ou tratamento indevido de informacdes
pessoais e/ou confidenciais, acessiveis a CONTRATADA e seus prepostos em razédo do presente Contrato,
bem, ainda, por erro grosseiro na execugao dos trabalhos lhe confiados.

§3°. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais multas, san¢gdes ou indenizagbes, pagas pela
FACULDADE, em decorréncia de irregularidades na execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGOES DA FACULDADE

Séo obrigacdes da FACULDADE:
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I- Fornecer a Contratada as informagdes necessarias a execugéo do objeto contratado;

[I- Efetuar os pagamentos dentro dos prazos e condigdes contratuais;

Ill- Rejeitar os itens fornecidos e/ou servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua imediata corregdo/substituicdo, quando possivel, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos;

IV- Acompanhar o prazo de validade das certiddes que atestam a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, bem como sua qualificagao econémico-financeira e a inexisténcia de impedimentos para
licitar e contratar, referidas nos artigos 66, 68, 69 e 91, §4°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e, quando
expirado, instruir os autos com aquelas que puderem ser emitidas por modo eletrbnico, notadamente: a)
Certidao de Regularidade ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF); b) Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, abrangendo,
inclusive, as contribuigdes sociais do Sistema de Seguridade Social (INSS); c) Certiddo Negativa ou
Certidao Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas; d) Certiddo de regularidade com a
Fazenda Municipal relativa a sede ou domicilio da CONTRATADA quanto aos tributos que recaem sobre o
objeto contratado; e) Certidao relativa a negativa de distribuicbes de pedidos de faléncia, concordatas,
recuperagdes judiciais e extrajudiciais; f) Certiddo de apenados expedida pelo TCESP; g) Certidao negativa
de licitantes inidéneos, expedida pelo TCU; h) Comprovante de inscri¢cdo e de situagao cadastral de pessoa
juridica (CNPJ/MF); e i) Consulta junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep). As certiddes que ndo puderem ser emitidas de modo
eletrbnico deverao ser exigidas da CONTRATADA, estabelecendo-se prazo razoavel para apresentagao.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO, DA RESCISAO E DAS HIPOTESES DE EXTINGAO

O presente Contrato é firmado pelo periodo de 60 (sessenta) meses, iniciando-se em = de == de 2025 e
encerrando-se em == de == de 202=, observadas as seguintes diretrizes:

| - Devera ser atestada, a cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacao
e a vantagem em sua manutenc¢ao;

Il - A FACULDADE tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem,
mediante notificacdo a CONTRATADA, garantido o prazo prévio de 30 (trinta) dias corridos.

§1°. As prorrogacdes do prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragcdo dos termos de
aditamento, respeitadas as condigbes prescritas na Lei Federal n® 14.133/2021.

§1°-A. Tratando-se de Contrato de servigo continuo, podera, em tese, ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

§2°. A nao prorrogagao do prazo da vigéncia contratual por conveniéncia da FACULDADE nao gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacdo, salvo as legais e expressamente previstas.

§3°. Fica reservado a FACULDADE o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de avaliagdo de
precgos, de tal sorte que o ajuste apenas sera renovado se ficar evidenciada vantajosidade, sem prejuizo da
possibilidade de renegociagéo dos valores.

§4°. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses e, mediante requerimento expresso da CONTRATADA, os
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precos poderao ser reajustados, adotando-se como indexador a variagdo registrada pelo indice Nacional de
Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE) nos ultimos 12 (doze) meses, com data-base vinculada ao orgamento
estimado, apurado na fase preparatéria do processo de contratagcdo. A incidéncia do reajuste se dara no
més subsequente ao do periodo da variagao calculada.

§5°. Em caso de ocorréncia das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021, e/ou em
demais previstas na mesma ou em outras Leis, o Contrato podera ser extinto, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, ressalvados o contraditério administrativo e a ampla defesa,
bem como os direitos da FACULDADE em caso de rescisdo administrativa, previstos no artigo 139 do
mesmo diploma legal, sem prejuizos das san¢des previstas neste Contrato e na Lei.

§6°. Na rescisdo amigavel observar-se-a o disposto no artigo 138, inciso Il e § 1°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Aplicam-se a este Contrato as sangdes estipuladas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

§1°. A CONTRATADA cometera infragdo administrativa, sem prejuizo do quanto previsto no artigo 155 da
Lei Federal n® 14.133/2021 ou de outras hipoteses elencadas pelo mesmo diploma legal, notadamente se:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecugéo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao/apreciagédo da propostas ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo/disputa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo/disputa;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§2°. Se a CONTRATADA cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes, cuja aplicagdo observara o regramento

estabelecido pelos artigos 156 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021:

a) adverténcia, aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do “caput” do artigo
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155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no § 1° desta
Clausula, calculada nos seguintes termos:

b.1) moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, calculado sobre o valor total
contratado, aplicavel para as hipéteses previstas nos incisos |, I, lll, IV, VI e VII do § 1° desta Clausula;

b.2) compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do adjudicado, podendo ser cumulada
com a multa moratédria, desde que o valor cumulado das penalidades nao supere o valor total contratado,
aplicavel para as hipoteses previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl e Xl do §1° desta
Clausula;

c¢) impedimento de licitar e contratar; e
d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

§3°. A sancéo prevista na letra “c” do §2° desta Clausula sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VIl e VIl do §1° desta Clausula, quando nao se justificar a
imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do Municipio de Sao Bernardo do Campo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

§4°. A sancgao prevista na letra “d” do §2° desta Clausula sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xll do §1° desta Clausula, bem como pelas infragcdes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do referido § que justifiquem a imposi¢céo de
penalidade mais grave que a sangao referida no §1° desta Clausula, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§5°. A sancgao estabelecida na letra “d” do §2° desta Clausula sera precedida de analise juridica, cuja
aplicagéo é de competéncia exclusiva da autoridade maxima desta entidade autarquica.

§6°. As sancgdes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do §2° desta Clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na letra “b” do mesmo dispositivo.

§7°. A aplicacdo das sangdes previstas no subitem §2° desta Clausula ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado a Faculdade.

§8°. A recusa injustificada em assinar o Contrato ou em receber a Autorizagao de Fornecimento, bem como
em aceitar ou retirar o instrumento, dentro do prazo estabelecido pela Faculdade e de validade de sua
proposta comercial, caracterizara a inexecugéo total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as sangdes
administrativas previstas neste Instrumento e na legislagao aplicavel.

§9°. Tratando-se de inexecugdo parcial, a FACULDADE podera autorizar ou ndo a continuidade do
cumprimento do objeto.

§10. A FACULDADE podera considerar o Contrato totalmente inexecutado se o atraso for superior a 10
(dez) dias corridos, ou podera autorizar sua continuidade, ainda que em atraso.

§11. A aplicagdo de multa de mora, em caso de atraso injustificado na execugao do contrato, ndo impedira
que a Faculdade a converta em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes previstas neste Instrumento e na legislagéo aplicavel.
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

§13. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragao ao(a) contratado(a) além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada (se houver) e sera cobrada judicialmente.

§14. Os valores relativos a(s) multa(s) aplicada(s) e as indenizagdes cabiveis serao cobrados por meio de
boleto bancario com vencimento em 30 (trinta) dias, contados do despacho que determinou sua aplicagao.

§15. A aplicagdo das sangdes previstas nas letras “c” e “d” do §2° desta Clausula requerera a instauracao
de processo de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o(a) licitante ou o(a) contratado(a) para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

§16. A autoridade superior competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao:

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

§17. A aplicagdo de quaisquer sanc¢des referidas neste dispositivo ndo afasta a responsabilizagéo civil e
criminal da CONTRATADA pela falha ou deficiéncia na prestacdo dos servigcos/fornecimentos, pela
inexecucgao total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

§18. A aplicagdo das penalidades ndo impede a FACULDADE de exigir o ressarcimento dos prejuizos
efetivados, decorrentes das faltas cometidas pela CONTRATADA.

§19. No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagdo de recuperacgao judicial, a convalidagdo em
faléncia ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes
legais.

§20. Encontrando-se a CONTRATADA em situagao de recuperagéo extrajudicial, o descumprimento do
plano de recuperagéo ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais
cominacgdes legais.

§21. A aplicagao de multa ou de qualquer penalidade prevista no Edital ndo impede que a Administragao
rescinda unilateralmente a avenga e aplique outras sangdes cabiveis, inclusive administrativas, elencadas
na legislagéo pertinente.

CLAUSULA OITAVA
DO RECEBIMENTO

O objeto sera recebido em consonancia ao que dispdem o artigo 140 da Lei Federal n° 14.133/2021 e os
artigos 56 e 57 do Decreto Municipal n°® 22.260/2023, observada a seguinte forma, admitida assisténcia
técnica e o subsidio de informacgdes para este mister:

a) provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante a emissao de
Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério, observado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a
contar do dia util seguinte ao recebimento pela Faculdade da comunicagdo escrita do(a) contratado(a)
referente a finalizagdo do objeto contratado. O Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério contera
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o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do contrato, o qual devera ser
encaminhado ao(a) gestor(a) responsavel para recebimento definitivo, juntando documentos
comprobatérios, quando for o caso;

b) definitivamente pelo(a) gestor(a) do contrato, designado(a) pela autoridade competente, mediante a
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, observado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
dia util seguinte a emissdo do Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério, o qual sera detalhado
com a comprovagao de atendimento das exigéncias contratuais, por meio das seguintes atividades:

b.1) analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas pertinentes,
solicitando ao(a) contratado(a), por escrito, as respectivas corregoes;

b.2) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo do objeto, com base nos relatérios
e documentagao apresentados; e

b.3) comunicagdo ao(a) contratado(a) para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

§1°. Eventuais pedidos de prorrogacao de prazo deverdo ser apresentados por escrito e protocolizados
junto a fiscalizagéo, antes do vencimento do prazo, devidamente justificados pelo(a) contratado(a), para
serem submetidos a apreciagéo da gestao contratual da Faculdade;

§2°. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.
Considerar-se-a mora quando o(a) contratada(a) n&o suprimir/corrigir a falha, vicio, irregularidade e/ou
defeito no prazo assinalado, computada a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo;

§3°. O Termo de Recebimento Definitivo sera enviado ao(a) contratado(a) por e-mail ou oficio no prazo de
até 3 (trés) dias uteis apds a sua emissdo, comunicando o(s) objeto(s) e valor(es) aprovado(s) e
autorizando a emissao da correspondente Nota Fiscal, que devera ser entregue a Faculdade no prazo de
até 03 dias uteis;

§4°. O(a) contratado(a) ndo devera emitir Nota Fiscal antes de o objeto ser regularmente recebido
definitivamente pela gestao contratual da Faculdade.

§5°. A apresentagcdo de Nota Fiscal Eletrdnica com incorre¢cdes ensejara a prorrogacado do prazo de
pagamento por igual nimero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as incorre¢des verificadas;

§6°. Correrao por conta do(a) contratado(a) as despesas para efetivo atendimento do objeto contratado,
tais como seguros, transportes, tributos, despesas de tecnologia da informagao, encargos trabalhistas e
previdenciarios, inclusive as decorrentes da recusa de objetos que ndo atenderem ao presente Instrumento
e/ou as normas aplicaveis a espécie ou por apresentarem irregularidade, deficiéncia, falha, vicio ou defeito;

§7°. O objeto que apresentar deficiéncia, irregularidade, falha, vicio e/ou defeito de qualquer natureza, ou
estiver em desacordo com as especificagdes deste Instrumento, incluindo seus Anexos, da proposta
comercial ou das normas aplicaveis, ou que, de qualquer modo, nao tenha contribuido para o atingimento
das metas, expectativas e finalidades da contratagdo, devera ser corrigido ou substituido pelo(a)
contratado(a), mantido o preco inicialmente ofertado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contado
a partir do dia seguinte ao envio pela Faculdade da comunicagdo escrita. Eventualmente, de maneira
justificada, a gestado, observadas as particularidades do objeto, podera ampliar ou reduzir o prazo aqui
previsto, bem como recusar os itens fornecidos ou servigos executados.

§8°. A gestdo recusara o objeto que, apds a inspecdo técnica, ndo apresentar conformidade com as

especificagbes minimas constantes deste Instrumento, e/ou normas aplicaveis a espécie, quando o(a)
contratado(a) se recusar a corrigi-lo ou substitui-lo no prazo determinado, sem custo adicional a Faculdade;
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§9°. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira e nem reduzira a responsabilidade civil pelo objeto
prestado, a respeito de falhas, irregularidades, deficiéncias, defeitos, vicios e/ou dissonéncias que sé forem
acusadas posteriormente, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei.

§10. O recebimento definitivo podera ser dispensado nos casos de pronta entrega, quando o objeto se
tratar de bem comum.

CLAUSULA NONA
DO MODELO DE GESTAO

Atuara na qualidade de gestor(a) do Contrato o servidor Kaique Santos de Oliveira, ocupante do cargo de
Coordenador de Tecnologia da Informagdo e Inovagéo, lotado(a) na GFD-1.5 (Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo e Inovagao), e como suplente do gestor do contrato o servidor Lindbergh
Simionato, ocupante do cargo de Assistente de Informatica e Telefonia, lotado(a) na GFD-1.5
(Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Inovacgdo), cabendo-lhe as competéncias previstas no
artigo 8° do Anexo VII do Decreto Municipal n°® 22.260/2023, a seguir reproduzidas:

I- participar, sempre que possivel, dos atos preparatérios e conclusivos que resultem em contratagdes que
ficardo sob sua responsabilidade;

[I- manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

[lI- acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e 0s prazos previstos no ajuste;

IV- acompanhar o prazo de vigéncia do Contrato;

V- formalizar o recebimento definitivo dos servigos/fornecimentos, mediante termo circunstanciado;
VI- solicitar, com justificativa, a rescisdo de Contrato;

VII- emitir parecer sobre fato relacionado a gestdo do Contrato, quando solicitado;

VIII- orientar a Contratada sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execugédo do
Contrato;

IX- solicitar a Contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado/prestador de
servigo desta, seja por comportamento inadequado a fungao, seja por insuficiéncia de desempenho;

X- determinar formalmente a Contratada a regularizagdo das falhas ou defeitos observados, assinalando
prazo para corregéo, sob pena de sangéo;

XI- relatar, por escrito, a unidade administrativa competente, a inobservancia de clausulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer atrasos, defeitos ou prejuizos a execugdo da avenga, em
especial as que ensejarem a aplicagao de penalidades;

XlI- comunicar a unidade administrativa competente qualquer dano ou desvio causado ao patrimonio da
Administracao ou de terceiros, de que tenha ciéncia, por acao ou omissao dos empregados da Contratada
ou de seus prepostos;

XIlI- solicitar a unidade administrativa competente, com justificativa, quaisquer alteragdes, supressdes ou
acréscimos contratuais, observada a legislagao pertinente;
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XIV- solicitar orientagdo de ordem técnica as diversas unidades administrativas da Instituicdo, de acordo
com suas competéncias;

XV- conferir o atesto do fiscal técnico e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as
devidas observagdes e glosas, se for o caso;

XVI- solicitar a unidade responsavel pela contabilidade da Faculdade, com as devidas justificativas,
emissao, reforgo ou anulagio, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo de valores na
rubrica de Restos a Pagar;

XVII- solicitar a prestagéo, complementagao, renovagéao, substituicdo ou liberagado da garantia exigida nos
termos do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, quando for o caso;

XVIII- executar outras agdes de gestao que se fagam necessarias ao pleno acompanhamento, fiscalizagdo
e controle das atividades desempenhadas pela Contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das
obrigagbes pactuadas e a observancia do principio da eficiéncia;

XIX- agendar e observar os prazos pactuados no Contrato sob sua responsabilidade;

XX- comunicar-se com a Administragdo ou com terceiros sempre por escrito € com a antecedéncia
necessaria;

XXI- notificar formalmente a Contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administragcao que repercuta no
Contrato;

XXII- fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e outros correlatos;

XXIII- juntar todos os documentos obrigatérios a gestao do Contrato nos devidos processos;

XXIV- instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestdo do Contrato que néo se
enquadram no inciso anterior;

XXV- elaborar relatério periédico, no minimo ao término de cada periodo de vigéncia, dos atos, fatos e
avaliagbes da qualidade dos servigos/fornecimentos, relativos a gestdo dos contratos de execugao
parcelada ou diferida, ou de prestagéo continuada.

§1°. Tratando-se de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabera ao
gestor, adicionalmente:

| - analisar e atestar a conformidade da documentagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como dos
documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes contratuais;

II - verificar, com o auxilio do fiscal técnico, as seguintes informagdes a serem disponibilizadas pelo fiscal
setorial:

a) o cumprimento da jornada de trabalho dos empregados terceirizados, de acordo com a carga horaria
estabelecida em contrato, lei, acordo, convengéao ou dissidio coletivo, para cada categoria;

b) a correta aplicagéo funcional dos empregados terceirizados de acordo com as atribuigdes previstas em
contrato;

c) a observancia das normas concernentes ao resguardo da integridade fisica do trabalhador,
especialmente o uso de equipamentos de protegao individual ou coletivo, se for o caso;

d) o grau de satisfagdo em relagéo aos servigos prestados.
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lll - manter controle de banco de horas de servigos extraordinarios, em comum acordo com a contratada,
para compensagdo ou para eventual pagamento mediante autorizagdo excepcional da autoridade
competente, observadas as regras previstas em acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho, bem
como na legislagéo vigente e em consonéncia com a jurisprudéncia pertinente ao caso concreto;

IV - solicitar o credenciamento, autorizagao de acesso as dependéncias da Administragdo e a sistemas
necessarios a execugao de suas atribuigdes as unidades competentes;

V - disponibilizar indicadores estatisticos para elaboragdo de estimativas para planilhamento de pregos,
tais como relatérios de ocorréncias, afastamentos e profissionais ausentes.

§3°. Nos contratos de servigos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, o gestor do contrato
devera exigir da CONTRATADA, até 60 (sessenta) dias apds o ultimo més de prestagédo dos servigos -
em decorréncia da extingdo ou da rescisdo do contrato, bem como nas demissdes ocorridas durante a
vigéncia contratual, termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados terceirizados,
devidamente homologados, quando exigivel, pelo sindicato da categoria, sem prejuizo de outros
documentos  complementares  relativos aos encargos trabalhistas e  previdenciarios.

§4°. Caso a rescisdo dos contratos de trabalho ainda nao tenha sido homologada, o gestor do contrato
exigira a copia das rescisées e a Guia de Recolhimento Rescisoério do FGTS (GRRF) para os casos de
demissdes sem justa causa de empregados.

§5°. As indenizagdes relativas a rescisdo de contratos de trabalho n&o precisardao ser comprovadas, caso,
em uma nova contratagao, seja selecionada a mesma contratada da avenga imediatamente anterior, para
0s mesmos empregados.

§6°. A fiscalizagdo do objeto contratado incumbira ao servidor publico Eder Alexandre Rangel, ocupante
do cargo de Assistente de Informatica e Telefonia, lotado(a) na GFD-1.5 (Coordenadoria de Tecnologia da
Informacéo e Inovagéo) da Faculdade e como suplente a servidora Ana Ligia Alves Pacheco, ocupante do
cargo de Assistente Administrativo de Secretaria, lotado(a) na SFD-1 (Secretaria-Geral) da Faculdade,
cabendo-lhes as competéncias previstas no artigo 11 do Anexo VIl do Decreto Municipal n° 22.260/2023,
a seguir reproduzidas:

I- prestar informagdes a respeito da execugéo dos servigos/fornecimentos e apontar ao gestor do contrato
eventuais irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a Contratada;

II- manter o controle das ordens de servigo emitidas e cumpridas, quando cabivel,
IlI- conhecer as obrigagbes contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdo do contrato;

IV- zelar, no ambito de sua area técnica de atuacado, pelo fiel cumprimento dos contratos sob sua
fiscalizagao;

V- verificar a conformidade da prestagdo dos servigos/fornecimentos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de acordo com o objeto do contrato e respectivas clausulas contratuais;

VI- atestar formalmente a execugdo do objeto do contrato, atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a sua prestagao;

VII- informar ao(a) gestor(a) do contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servigcos/itens fornecidos pela Contratada;

VIII- propor solugdes para regularizagao das faltas e problemas observados, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis;
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IX- solicitar formalmente ao(a) gestor(a) esclarecimentos sobre as obriga¢cdes que afetem diretamente a
fiscalizacao do contrato;

X- utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos/fornecimentos;

XI- monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos/fornecimentos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregédo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

XIlI- apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada e dos fornecimentos, e obter dele a
ciéncia;

XIlI- verificar eventuais incoeréncias, falhas e omissdes nos servigos técnicos prestados pela Contratada,
desenhos, memoriais, especificacdes e demais elementos de projeto, bem como fornecer ao(a) gestor(a)
informacgdes e instrugcdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

XIV- verificar e aprovar a adequagdo de materiais, equipamentos e servigos, quando solicitada pela
Contratada, com base na comprovagao da equivaléncia entre os componentes, de conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento contratual.

§7°. Tratando-se de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra, sdo
competéncias do fiscal técnico, adicionalmente aquelas listadas no §6° desta Clausula:

| - prestar informacgdes sobre a qualidade dos servigos;
Il - atestar a frequéncia dos terceirizados.

§8°. A fiscalizagdo de que tratam os paragrafos anteriores ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos causados a Administragcdo ou a terceiros, bem como por
irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta circunstancia, ndo implica corresponsabilidade
da Faculdade ou de seus servidores, nos termos do artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.

§9°. As comunicagdes entre a Faculdade e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito, sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

§10. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
com as normas estabelecidas pela Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

§11. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o prazo de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

§12. A FACULDADE podera convocar representante da empresa CONTRATADA para a adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

§13. Apos a assinatura do Contrato, a FACULDADE podera convocar o representante da empresa para
reunido inicial, a fim de apresentar-lhe o plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugao, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.
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§14. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Contrato, ou
Comissao designada para este fim, bem como pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117,
caput, da Lei n° 14.133/2021.

§15. O(s) fiscal(is) ou Comisséao Fiscalizadora acompanhara(&o) a execugéo do Contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

§16. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora do Contrato anotara(ao) no histérico de gerenciamento do
Contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugao, com a descri¢ao do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

§17. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal(is) ou Comisséo Fiscalizadora do
Contrato emitira(do) notificagbes para a corregdo da execugdo da avenga, determinando o respectivo
prazo.

§18. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora informara(ao) ao(a) gestor(a) do Contato, em tempo habil,
a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

§19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o(s)
fiscal(is) ou Comisséao Fiscalizadora comunicara(ao) o fato imediatamente ao(a) gestor(a) do Contrato.

§20. O(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora comunicara(do) ao(a) gestor(a) do Contrato, em tempo habil,
o término do ajuste sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual.

§21. O(A) gestor(a) do Contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) ou Comissao
Fiscalizadora, de todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do Contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

§22. O fiscal(is) ou Comisséo Fiscalizadora verificara a manutengédo das condi¢gdes de habilitacdo da
Contratada, emitindo ou solicitando as respectivas certiddes e documentagdes, bem como acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario, instruindo os autos, para
posterior apreciacédo pelo gestor do Contrato.

§23. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o(s) fiscal(is) ou Comissao Fiscalizadora
atuara(ao) tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao(a) gestor(a) do Contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

§24. O(A) gestor(a) do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do Contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento da avenca,
elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequagbdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da Instituic&o.

§25. O(A) gestor(a) do Contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢gdes de habilitagdo da Contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa em relatério de riscos eventuais. Apds essa apreciagao,
constatando a regularidade da documentagdo e o recebimento definitivo dos itens/servigos pela
fiscalizagdo, providenciara o processamento necessario ao pagamento da obrigagéo.

§26. O(A) gestor(a) do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
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158 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA
DA GARANTIA CONTRATUAL

§1°. Até 5 dias uteis anteriores a data designada para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor adjudicado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no artigo 96, § 1°, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/2021, cuja validade devera
abranger todo o periodo de vigéncia do Contrato.

§2°. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a finalizagdo completa dos
servicos contratados, considerando a emisséo do derradeiro Termo de Recebimento Definitivo (Anexo
VI) e eventuais aditamentos de prazo, e, quando em pecunia, sera atualizada monetariamente.

§3°. Tratando-se de garantia prestada em pecunia, quando do término da vigéncia contratual,
considerados eventuais aditamentos de prazo, o valor sera devolvido devidamente corrigido pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou
pelo indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM/FGV), utilizando-se aquele cuja variagdo for a menor nos
ultimos 12 (doze) meses da data da respectiva apuragao.

§4°. Tratando-se de titulos da divida publica, os mesmos deverao ter forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e
seus valores econdmicos serdo avaliados pela Segéo de Finangas (SFD-102) da Faculdade.

§5°. Tratando-se de seguro-garantia ou fianga bancaria, ficara sujeita a prévia aprovagéo pela Sec¢ao de
Financas (SFD-102) da Faculdade, quanto aos limites de Exposigao por Cliente, em conformidade com as
normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

§6°. Havendo prorrogacao contratual, a validade da garantia devera ser renovada, de forma a abranger o
periodo integral de vigéncia do Contrato, e/ou ser complementada, se houver reajuste de valor contratual
para maior, no prazo fixado no termo aditivo, sob pena de resciséo e aplicagao de san¢gao administrativa.

§7°. Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagao
de terceiros e o pagamento de multas, a CONTRATADA sera notificada por oficio ou e-mail, estando
obrigada a repor ou completar o seu valor, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do recebimento da referida notificagdo, sob pena de aplicagao de sangao e rescisdo do ajuste.

§8°. A Faculdade cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo Ihe for devida pela
CONTRATADA.

§9°. A garantia assegurarg, inclusive, o pagamento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais de
qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

§10. A auséncia de prestagdo de garantia contratual, de renovagdo da garantia contratual ou de
complementagdo da garantia, quando for o caso, sujeitara a CONTRATADA ao pagamento da multa
estabelecida nos instrumentos convocatério e contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO VALOR DO CONTRATO

Da-se ao presente Contrato o valor de R$ == (==), e as despesas com a sua execugao correrdo por conta
da dotagao orgamentaria n® ==.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

§1° As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragao ou de
aceitagao expressa.

§2° Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

§3° E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

§4° A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

§5° Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-
los, com excecao das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéao para fins de comprovagédo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

§6° E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

§7° A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

§8° A FACULDADE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

§9° A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela FACULDADE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

§10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou
abusos.

a) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

§11° O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

§1° Este Contrato regula-se pela Lei Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n® 22.260/2023 e
demais normas de Direito Publico, e as partes a elas se submetem, inclusive quanto aos casos omissos,
ficando eleito o foro da Comarca de Sao Bernardo do Campo para dirimir questdes oriundas do presente
instrumento. Em caso de divergéncia entre as disposigdes contidas neste Instrumento e na Proposta
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Comercial, prevalecerdo as estabelecidas pelo Contrato e no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de
Pregao Eletrdnico n°® 5/2025).

§1° Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

§2° As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracédo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da Consultoria Juridica do FACULDADE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de

1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021). %
<

§3° Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, &
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021. @
N
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ANEXO LC-01 — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (Contratos)

CONTRATANTE: FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

CONTRATADA: ==

CONTRATO N°/ AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO N° (DE ORIGEM): ==/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de locagédo de sistema web,
com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestéo eletrénica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitagdo de
usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema do Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisées que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n° 01/2024, conforme “Declaragao(des) de Atualizagado Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publica¢io;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Bernardo do Campo, == de == de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME _OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Rua Java, n°® 425, Jardim do Mar, Séo Bernardo do Campo, SP - 09750-650
Fone/Fax: (11) 3927-0222 / www.direitosbc.br
137

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://direitosbc.1doc.com.br/verificacao/D80E-F263-825A-C90A e informe o cddigo D80E-F263-825A-C90A

Assinado por 1 pessoa: PRISCILLA MILENA SIMONATO DE MIGUELI

=



FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N° 8/2025
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Formalizacdo da Contratagao

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) © Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicées previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese
de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagado, sera ele objeto de notificagao especifica.
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ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

CNPJ N°: 59.108.100/0001-89

CONTRATADA: ==

CNPJ N°: ==

CONTRATO N°/ AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO N° (DE ORIGEM): ==/2025

DATA DA ASSINATURA: ==/==/2025

VIGENCIA: ==/==/2025 a ==/==/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de locagédo de sistema web,
com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestao eletrdnica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantacdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitacdo de
usuarios), manutengéo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.
VALOR: R$ == (==

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao
remetidos quando requisitados.

Sao Bernardo do Campo, == de == de 2025.
FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Prof.2 Dra. Priscilla Milena Simonato de Migueli
Diretora
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ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - LEI n°® 13.709/2018 - LEI|
GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Obs.: a assinatura sera colhida apés a celebragdo do Contrato Administrativo.

NOME DA EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ==, neste ato
representada por NOME DO REPRESENTANTE LEGAL, inscrito(a) no CPF/MF sob o n° == e portador(a)
da Cédula de Identidade RG n° ==, doravante designada simplesmente RESPONSAVEL, contratada pela
FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO, doravante denominada FACULDADE,
para a prestacao de servigo de locagéo de sistema web, com fornecimento de licenga de uso em formato
“software as a service” (SaaS), para gestdo eletrbnica de documentos e processos digitais, com os
respectivos servicos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade (contemplando: migracdo de dados,
hospedagem, parametrizagao, treinamento e capacitagdo de usuarios), manutengao (preventiva, corretiva
e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, conforme Contrato n® ==/2025, considerando a
existéncia de informagdes tratadas confidencialmente pela FACULDADE, as quais, por sua natureza, nao
s&o ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Dados pessoais e financeiros de alunos, servidores publicos, pessoas juridicas e pessoas fisicas que se
relacionam de algum modo com a FACULDADE;

Il. Procedimentos administrativos e disciplinares de discentes e de servidores;

Ill. Documentos relativos a estratégias e operagdes econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos e de marketing armazenados sob qualquer forma, inclusive informatizados;

IV. Senhas, chaves de acesso e certificagdes pessoais;

V. Valores dados de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

VI. Outros documentos e informagdes porventura conhecidos durante a execugao dos servigos,
Compromete-se, por intermédio do presente TERMO:

1. A néo realizar, e nem permitir que seja realizada, nenhuma operacao envolvendo dados pessoais de
terceiros, exceto se houver formal e induvidavel autorizagcdo em contrario da FACULDADE, tais como:
coletar, gravar, copiar, produzir, recepcionar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir,
processar, arquivar, armazenar, eliminar, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair.

2. A nao se apropriar, manipular e nem permitir que as informacdes pessoais acessadas por forca do
Contrato n° ==/2025 sejam utilizadas para beneficio proprio, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

3. A orientar e instruir os trabalhadores, prepostos, prestadores de servigos e representantes que
prestarem os servigos objeto do Contrato n°® ==/2025 a n&o repassarem o conhecimento das informagdes
acessadas, responsabilizando-se por todas essas pessoas e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia
de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo.

4. A colher Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo individual de todos os trabalhadores,
prepostos, prestadores de servigos e representantes que atuarem no Contraton® ==/2025, explicando o
seu conteudo e apresentando uma copia a FACULDADE.

5. A devolver a FACULDADE, ao final do Contraton® ==/2025, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive notas envolvendo dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza usados
ou mantidos sob controle ou posse, seja de discentes, servidores publicos, pessoas juridicas ou de
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qualquer pessoa que se relacione com a FACULDADE, bem como a colher esses materiais de
trabalhadores, prepostos, prestadores de servigos e representantes, entregando-o, integralmente, a
FACULDADE.

6. A adotar todas as precaug¢des e medidas para que as obriga¢des oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

7. A informar imediatamente a FACULDADE qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
trabalhadores, prepostos, prestadores de servigos e representantes.

Disposicoes Gerais:

a) O descumprimento de quaisquer das obrigacdes contidas no presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos.

b) As obrigacGes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apo6s a cessagao do vinculo contratual
entre a RESPONSAVEL e a FACULDADE, abrangendo as informacdes presentes e futuras.

Sao Bernardo do Campo, == de === de ===.

(NOME DA EMPRESA)
Nome do(a) Representante
Cargo
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ANEXO V

TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PREGAO ELETRONICO N° 5/2025

CONTRATO N°: ==/2025

CONTRATADA: ===

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVIGO N°: 8/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de locagédo de sistema web,
com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestéo eletronica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servigos de implantagdo sem 6nus para a Faculdade
(contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento e capacitagdo de
usuarios), manutengao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

AFERICAO DO OBJETO

DETALHAMENTO E INFORMACOES

O objeto descrito acima foi recebido nas condicoes e circunstancias supracitadas.

PRAZO ESTABELECIDO PARA ===: ( ) DIAS UTEIS, A CONTAR DO
RECEBIMENTO DO PRESENTE TERMO CIRCUNSTANCIADO, MEDIANTE NOTIFICACAO POR
OFICIO OU POR E-MAIL.

S&o Bernardo do Campo, == de === de 20==.

FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Servidor
Cargo/Fungéao
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ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PREGAO ELETRONICO N° 5/2025

CONTRATO N°: ==/2025

CONTRATADA: ===

PROCESSO DE COMPRA E/OU SERVICO N°: 8/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servigo de locagido de sistema web,
com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a service” (SaaS), para gestao eletronica
de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantacdo sem énus para a
Faculdade (contemplando: migragdo de dados, hospedagem, parametrizagao, treinamento e capacitagao
de usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

Por este termo, a FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO, Autarquia Municipal,
recebe da CONTRATADA, em carater definitivo, === (descrigao do objeto recebido).

Sao Bernardo do Campo, == de === de 20==.

FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Servidor
Cargo/Fungéao

Obs.: Este Termo sera enviado a Contratada, mediante notificagdao por oficio ou por e-mail.
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ANEXO VII

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUIGAO FEDERAL E
DE RESERVA DE CARGOS

==, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ==, representada por ==, portador da
Cédula de Identidade RG n° ==, inscrito no CPF/MF sob o n® ==, declara, para os devidos fins, que nao
permite a realizacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos. Declara,
ainda, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social.

Sé&o Bernardo do Campo, == de === de ===.

(NOME DA EMPRESA)
Nome do(a) Representante
Cargo
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO LIMITE DE LICITAGAO
(EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE INTERESSADAS EM
OBTER OS BENEFICIOS DOS ARTS. 42 A 49 DA LC N° 123/2006)

==, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ==, representada por ==, portador da
Cédula de Identidade RG n° ==, inscrito no CPF/MF sob o n® ==, visando a obtengédo dos beneficios
previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, declara que, no ano-
calendario de realizacio desta licitacdo, ainda n&o celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

Sao Bernardo do Campo, == de === de ===.

(NOME DA EMPRESA)
Nome do(a) Representante
Cargo
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